
 

 

Πωλητές μέσω τηλεφωνικού κέντρου (ISCO-08  5244)  

 
Περιγραφή Επαγγέλματος 

 

Οι Πωλητές μέσω τηλεφωνικού κέντρου επικοινωνούν με πελάτες μέσω τηλεφώνου και 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για προώθηση και πώληση προϊόντων και υπηρεσιών. 

Ειδικότερα:  
 

 προωθούν προϊόντα και υπηρεσίες μέσω τηλεφώνου και ηλεκτρονικού ταχυδρομείου  

 διευθετούν την αποστολή προϊόντων και ενημερωτικού και διαφημιστικού υλικού  

 διευθετούν τις συναντήσεις των εμπορικών αντιπροσώπων  

 ενημερώνουν τις βάσεις δεδομένων με τους πελάτες τους  

 αναφέρουν στη διεύθυνση της επιχείρησης τις δραστηριότητες των ανταγωνιστών τους 

και διάφορα θέματα που εγείρονται κατά τις τηλεφωνικές επαφές τους  

 διατηρούν αρχείο με τις τηλεφωνικές επικοινωνίες και το ποσοστό επιτυχίας που είχαν  

 ετοιμάζουν εκθέσεις με τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων τηλεμάρκετινγκ  

 
Ενδεικτικοί Τομείς Απασχόλησης  

 
 

 

 
Προβλέψεις Απασχόλησης  
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Προβλέψεις Αναπτυξιακών Αναγκών Απασχόλησης  
 

 

 
Προβλέψεις Αναγκών Απασχόλησης λόγω Αποχωρήσεων  

 

 

 
Προβλέψεις Συνολικών Αναγκών Απασχόλησης  

 

 
  

40 

2 1 1 

39,5% 

2,5% 2,1% 2,3% 

0% 

20% 

40% 

60% 

0 

20 

40 

60 

2011-2016 2017-2022 2022-2027 2017-2027 

Μ
έσ

ο
ς ετ

ή
σ

ιο
ς ρ

υ
θ

μ
ό

ς  

α
να

π
τ
υ

ξια
κ

ώ
ν
 α

να
γ
κ

ώ
ν Μ

έσ
ο

ς 
ετ

ή
σ

ιο
ς 

α
ρ

ιθ
μ

ό
ς 

 

α
να

π
τ
υ

ξι
α

κ
ώ

ν
 α

να
γ
κ

ώ
ν 

2 2 2 2 

1,8% 

3,2% 
2,9% 3,1% 

0% 

2% 

4% 

6% 

8% 

0 

1 

2 

3 

4 

2011-2016 2017-2022 2022-2027 2017-2027 

Μ
έσ

ο
ς ετ

ή
σ

ιο
ς ρ

υ
θ

μ
ό

ς  

α
π

ο
χ
ω

ρ
ή

σ
εω

ν
 

Μ
έσ

ο
ς 

ετ
ή

σ
ιο

ς 
α

ρ
ιθ

μ
ό

ς 
 

α
π

ο
χ
ω

ρ
ή

σ
εω

ν
 

42 

4 3 3 

41,3% 

5,7% 5,0% 5,4% 

0% 

20% 

40% 

60% 

0 

20 

40 

60 

2011-2016 2017-2022 2022-2027 2017-2027 

Μ
έσ

ο
ς ετ

ή
σ

ιο
ς ρ

υ
θ

μ
ό

ς  

σ
υ

ν
ο

λ
ικ

ώ
ν
 α

να
γ
κ

ώ
ν
 

Μ
έσ

ο
ς 

ετ
ή

σ
ιο

ς 
α

ρ
ιθ

μ
ό

ς 
 

σ
υ

ν
ο

λ
ικ

ώ
ν
 α

να
γ
κ

ώ
ν 


