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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 
 
Ζ αλαβάζκηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ πξνγξακκαηηζκέλσλ θαη ζπζηεκαηηθψλ 
ελεξγεηψλ απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ζηελ πξνζπάζεηα γηα αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
θαη βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο θππξηαθήο νηθνλνκίαο. Νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ 
πξνζπάζεηα απηή αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζεη ε εγθαζίδξπζε θαη ιεηηνπξγία πζηήκαηνο 
Δπαγγεικαηηθώλ Πξνζόληωλ ζηελ Θχπξν, ηελ νπνία ην θξάηνο έρεη ζέζεη ζηηο 
πξνηεξαηφηεηεο ηνπ. Ν ζεκαληηθφο απηφο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο απνηειεί δέζκεπζε ηεο 
Θχπξνπ έλαληη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη έρεη πεξηιεθζεί ζην Δζληθφ Πρέδην Γξάζεο γηα 
ηελ Απαζρφιεζε θαη ην Πρέδην Γξάζεο γηα ηε Πηξαηεγηθή ηεο Ιηζζαβφλαο, θαζψο θαη ζην 
Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Απαζρόιεζε, Αλζξώπηλν Κεθάιαην θαη Κνηλωληθή 
πλνρή, 2007-2013».  
 
Ζ εθαξκνγή ηνπ Ππζηήκαηνο Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ ζηελ Θχπξν ππνβιήζεθε θαη 
εγθξίζεθε απφ ην Δπξωπαϊθό Κνηλωληθό Σακείν σο ζπγρξεκαηνδνηνχκελν Έξγν γηα ηελ 
Ξξνγξακκαηηθή Ξεξίνδν 2007-2013. Ρν Δπξσπατθφ Θνηλσληθφ Ρακείν είλαη ην βαζηθφ 
ρξεκαηνδνηηθφ κέζν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο απαζρφιεζεο ζηα 
θξάηε κέιε, θαζψο θαη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο.  
 
Ζ Αξρή Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ Κύπξνπ έρεη νξηζηεί σο ν αξκφδηνο Φνξέαο 
γηα πξνψζεζε ηνπ Ππζηήκαηνο Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ. Πθνπφο ηνπ Ππζηήκαηνο είλαη ε 
αλαβάζκηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ ηνπ νξηζκνχ Ξξφηππσλ Δπαγγεικαηηθψλ 
Ξξνζφλησλ θαη ηεο εμέηαζεο θαη πηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ 
λα απνδψζνπλ απνηειεζκαηηθά ζε ζπγθεθξηκέλν επίπεδν Δπαγγεικαηηθνχ Ξξνζφληνο.         
Ζ εμέηαζε ζα γίλεηαη ζε Δμεηαζηηθά Θέληξα (Ηδξχκαηα Θαηάξηηζεο θαη Δπηρεηξήζεηο/ 
Νξγαληζκνχο) ηα νπνία ζα ηπγράλνπλ ηεο έγθξηζεο ηεο Αξρήο.  
 
Ξξφζζεηα, ηα Πξόηππα Δπαγγεικαηηθά Πξνζόληα αλακέλεηαη λα αμηνπνηεζνχλ  γηα 
πξνζαξκνγή ησλ αλαιπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο ηερληθήο/επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, 
θαζψο θαη άιισλ ππνζπζηεκάησλ, φπσο είλαη ην Πχζηεκα Καζεηείαο, ηα Ραρχξξπζκα 
Ξξνγξάκκαηα εμ παξρήο Θαηάξηηζεο θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. Ρν Πχζηεκα 
Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ αλακέλεηαη λα εληαρζεί ζην Δζληθφ Ξιαίζην Ξξνζφλησλ, ην 
νπνίν ζα είλαη ζπλδεδεκέλν κε ην Δπξσπατθφ Ξιαίζην Ξξνζφλησλ θαη αλακέλεηαη λα έρεη 
επηπηψζεηο ζηε δηα βίνπ κάζεζε θαη ζηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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1. ΔΙΑΓΩΓΗ 
 
Ζ Θχπξνο εδψ θαη αξθεηά ρξφληα είλαη έλαο απφ ηνπο πιένλ δεκνθηιείο ηνπξηζηηθνχο 
πξννξηζκνχο ζηελ Δπξψπε θαη ν ηνπξηζκφο απνηειεί ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ην θξάηνο.  
Ξξφζζεηα, ε Μελνδνρεηαθή θαη Δπηζηηηζηηθή Βηνκεραλία ηεο Θχπξνπ πξνζθέξεη απαζρφιεζε 
ζε πέξαλ ησλ είθνζη νθηψ ρηιηάδσλ αηφκσλ ή πνζνζηφ 7% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο 
απαζρφιεζεο.  Ζ παξαδνζηαθή θηινμελία θαη ηα ςειά επίπεδα εμππεξέηεζεο είλαη απφ ηνπο 
ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ ζην λεζί καο, ελψ ε ζπλερήο 
αλαβάζκηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνκέα ζεσξείηαη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα 
ηε δηαηήξεζε θαη πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Θχπξνπ. 
 
Ζ ΑλΑΓ, κε ηελ  Δγθαζίδξπζε θαη Ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο Δπαγγεικαηηθώλ 
Πξνζόληωλ, αλακέλεη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  θαη 
ζπλεπψο ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο Μελνδνρεηαθήο θαη 
Δπηζηηηζηηθήο Βηνκεραλίαο. 
 
Πηελ έθδνζε απηή αλαπηχζζεηαη ην Δπαγγεικαηηθό Πεδίν πνπ αθνξά  ηελ 
«Οξνθνθνκία» (επίπεδα 1, 2 θαη 3).  
 
Αξρηθά, θαίλεηαη ν Ππλνπηηθφο Ξίλαθαο ησλ Ρνκέσλ Δξγαζίαο ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξεδίνπ  
θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε Γνκή ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξεδίνπ θαηά επίπεδν, δειαδή ε 
πεξηγξαθή ηνπ Ξξφηππνπ, νη Ρνκείο Δξγαζίαο, νη επηκέξνπο Δξγαζίεο θαζψο θαη νη Κέζνδνη 
Δμέηαζεο Απφδνζεο. Αθνινχζσο, γίλεηαη αλάιπζε ηνπ θάζε Tνκέα Eξγαζίαο φπνπ 
πεξηγξάθνληαη ηα Θξηηήξηα Απφδνζεο, ηα Ξεδία Δθαξκνγήο θαη νη Απαξαίηεηεο Γλψζεηο. Πην 
ηέινο ηεο έθδνζεο, ελζσκαηψλνληαη σο Ξαξαξηήκαηα ην γισζζάξην γηα επεμήγεζε ιέμεσλ 
θαη ελλνηψλ ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξεδίνπ  θαη  ε πεξηγξαθή ησλ πέληε επηπέδσλ ησλ 
Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ. 
 
Ν Νξηζκφο  ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξεδίνπ έγηλε κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ αλαδφρνπ 
θαη ζπγγξαθέα, ηελ εκπινθή ησλ Δξγνδνηηθψλ θαη Ππλδηθαιηζηηθψλ Νξγαλψζεσλ, ηε 
ζπκκεηνρή αξκνδίσλ πνπξγείσλ, Νξγαληζκψλ, Δπαγγεικαηηθψλ Ππλδέζκσλ θαη άιισλ 
εκπεηξνγλσκφλσλ, ζην πιαίζην εξγαζηψλ ηνκεαθήο Ρερληθήο Δπηηξνπήο Δπαγγεικαηηθψλ 
Ξξνζφλησλ, ηα κέιε ηεο νπνίαο νξίδνληαη, γηα ην ζθνπφ απηφ, απφ ην Γηνηθεηηθφ Ππκβνχιην 
ηεο ΑλΑΓ.  
 
Ρα Ξξφηππα Δπαγγεικαηηθά Ξξνζφληα αλακέλεηαη λα αλαζεσξνχληαη, αλ θαη φηαλ θξηζεί 
ζθφπηκν, κεηά απφ ζρεηηθή απφθαζε ηεο αξκφδηαο ηνκεαθήο Ρερληθήο Δπηηξνπήο 
Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ.   
 
Ζ ηειηθή έγθξηζε ησλ Ξξφηππσλ Δπαγγεικαηηθψλ Ξξνζφλησλ γίλεηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ 
Ππκβνχιην ηεο ΑλΑΓ σο ε αξκφδηα Αξρή.  
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2. ΤΝΟΠΣΙΚΟ ΠΙΝΑΚΑ ΣΟΜΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΟΤ ΠΔΓΙΟΤ 
 

Α/Α ΣΙΣΛΟ ΔΛ. 

ΝΟΦ1 Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ εξγαζίαο  13 

ΝΟΦ2 Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 19 

ΝΟΦ3 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 33 

ΝΟΦ4 Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ Η 41 

ΝΟΦ5 Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ ΗΗ 47 

ΝΟΦ6 Σεηξηζκφο πιηθψλ θαζαξηζκνχ κε αζθάιεηα 53 
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ΝΟΦ8 Αιιαγή ζεληνληψλ, πεηζεηψλ θαη ζηξψζηκν θξεβαηηψλ ΗΗI 61 

ΝΟΦ9 Θαζαξηζκφο παξαζχξσλ 65 

ΝΟΦ10 Θαζαξηζκφο κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ 69 

ΝΟΦ11 Θαζαξηζκφο ραιηψλ 73 

ΝΟΦ12 Θαζαξηζκφο παησκάησλ  77 

ΝΟΦ13 Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ  81 

ΝΟΦ14 Θαζαξηζκφο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  85 

ΝΟΦ15 Αλαλέσζε θαη δηαηήξεζε απνζεκάησλ ηκήκαηνο νξνθνθνκίαο 89 

ΝΟΦ16 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ  95 

ΝΟΦ17 Ππλεηζθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ πθηζηακέλσλ 99 

ΝΟΦ18 Ξξνψζεζε θαη επίβιεςε νκαδηθήο εξγαζίαο 107 

ΝΟΦ19 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ θαη θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  113 

ΝΟΦ20 Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ  119 

ΝΟΦ21 Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ III 123 

ΝΟΦ22 Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ 
εληχπσλ  127 

ΝΟΦ23 Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ 
εληχπσλ III 131 
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3. ΓΟΜΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΟΤ ΠΔΓΙΟΤ 

3.1. Οξνθνθνκία – Δπίπεδν 1 

3.1.1. Πεξηγξαθή Πξόηππνπ Δπαγγεικαηηθνύ Πξνζόληνο 

Ζ Νξνθνθνκία δηαιακβάλεη ηελ θαζαξηφηεηα ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ,  ηνλ 
εμνπιηζκφ ησλ δσκαηίσλ κε φια ηα απαξαίηεηα πιηθά, ηνλ νξζφ ρεηξηζκφ ησλ πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ, ηελ εθαξκνγή θαη δηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο, ηελ αξκνληθή 
ζπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, θαζψο θαη ηελ αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ ζηνπο 
αξκφδηνπο. 

 
3.1.2. Σνκείο Δξγαζίαο/Δξγαζίεο 

Τπνρξεωηηθνί Σνκείο 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ1 

Γεκηνπξγία θαη 
δηαηήξεζε 
απνηειεζκαηηθψλ 
ζρέζεσλ εξγαζίαο  

OΟΦ1.1 Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο 
επηθνηλσλίαο 14 

ΝΟΦ1.2 Νκαδηθή εξγαζία 16 

ΝΟΦ2 
Διατήρηση ασυαλούς 
και σγιεινού 
περιβάλλοντος 
εργασίας 

ΝΟΦ2.1 Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 20 

ΝΟΦ2.2 Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο ζην 
ρψξν εξγαζίαο 22 

ΝΟΦ2.3 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο 24 
ΝΟΦ2.4 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 26 

ΝΟΦ2.5 Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 
ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 28 

ΝΟΦ2.6 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 30 

ΝΟΦ3 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΝΟΦ3.1 Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο 
πειάηεο 34 

ΝΟΦ3.2 Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη 
πξντφλησλ 36 

ΝΟΦ3.3 Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 38 

ΝΟΦ4  

Ξξνεηνηκαζία θαη 
δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ 
κε ηα ιηλά θαη πιηθά 
θαζαξηζκνχ I 

ΝΟΦ4.1 Ξξνεηνηκαζία θαη νξγάλσζε ηνπ 
ηξφιετ 42 

  
ΝΟΦ4.2 

Ρνπνζέηεζε θαη θαηακεξηζκφο 
ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ ζην 
ηξφιετ 

44 

ΝΟΦ6 
Σεηξηζκφο πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ κε 
αζθάιεηα 

ΝΟΦ6.1 Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ 54 

ΝΟΦ7 
Αιιαγή ζεληνληψλ,  
πεηζεηψλ  θαη 
ζηξψζηκν θξεβαηηψλ  

ΝΟΦ7.1  Πηξψζηκν  θξεβαηηψλ θαη αιιαγήο 
ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ 58 

ΝΟΦ9 Θαζαξηζκφο 
παξαζχξσλ ΝΟΦ9.1 Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα 

ηνλ  θαζαξηζκφ παξαζχξσλ 66 

ΝΟΦ10 Θαζαξηζκφο κπάληνπ 
θαη απνρσξεηεξίνπ ΝΟΦ10.1 

Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα 
ηνλ  θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη 
απνρσξεηεξίνπ 

70 

ΝΟΦ11 Θαζαξηζκφο ραιηψλ ΝΟΦ11.1 Ρξφπνο θαη δηαδηθαζία θαζαξηζκνχ 
ραιηψλ 74 
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ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ12 Θαζαξηζκφο 
παησκάησλ ΝΟΦ12.1 Θαζαξηζκφο παησκάησλ 78 

ΝΟΦ13 Θαζαξηζκφο θαη 
δηεπζέηεζε επίπισλ ΝΟΦ13.1 Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε 

επίπισλ 82 

ΝΟΦ14 Θαζαξηζκφο 
θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ΝΟΦ14.1 Θαζαξηζκφο ησλ  θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ 86 

ΝΟΦ20 
Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ 
θαη απνιεζζέλησλ 
αληηθεηκέλσλ  

ΝΟΦ20.1 Σεηξηζκφο απψιεηαο αληηθεηκέλσλ  120 

ΝΟΦ22 

Αλαθνξά ηερληθψλ θαη 
άιισλ πξνβιεκάησλ 
θαη ζπκπιήξσζε 
θαηάιιεισλ εληχπσλ  

ΝΟΦ22.1 Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή 
ηερληθψλ πξνβιεκάησλ   128 

 
3.1.3. Μέζνδνη Δμέηαζεο Απόδνζεο 
 

Ζ Δμέηαζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο απνλνκήο 
ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξξνζφληνο «Νξνθνθνκία – Δπίπεδν 1» δηελεξγείηαη κε ηε ρξήζε ησλ πην 
θάησ κεζφδσλ εμέηαζεο: 
 
 Παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Όηαλ ε εμέηαζε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θξίλεηαη δχζθνιε, ηφηε γίλεηαη απνδεθηή ε 
παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε ζπλζήθεο πξνζνκνίωζεο. 

 Πξνθνξηθή εμέηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. 

 

3.2. Οξνθνθνκία – Δπίπεδν 2 

3.2.1. Πεξηγξαθή Πξόηππνπ Δπαγγεικαηηθνύ Πξνζόληνο 

Ζ Νξνθνθνκία δηαιακβάλεη ηελ θαζαξηφηεηα ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ,  ηνλ 
εμνπιηζκφ ησλ δσκαηίσλ κε φια ηα απαξαίηεηα πιηθά, ηνλ νξζφ ρεηξηζκφ ησλ πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ, ηελ εθαξκνγή θαη δηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο, ηελ αξκνληθή 
ζπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, θαζψο θαη ηελ αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ ζηνπο 
αξκφδηνπο.  Δπίζεο δηαιακβάλεη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κε ζπλαδέιθνπο θαη πειάηεο. 

 
3.2.2. Σνκείο Δξγαζίαο/Δξγαζίεο 

Τπνρξεωηηθνί Σνκείο 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ1 

Γεκηνπξγία θαη 
δηαηήξεζε 
απνηειεζκαηηθψλ 
ζρέζεσλ εξγαζίαο  

OΟΦ1.1 Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο 
επηθνηλσλίαο 14 

ΝΟΦ1.2 Νκαδηθή εξγαζία 16 



7 

 
ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ2 
Διατήρηση ασυαλούς 
και σγιεινού 
περιβάλλοντος 
εργασίας 

ΝΟΦ2.1 Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 20 

ΝΟΦ2.2 Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο ζην 
ρψξν εξγαζίαο 22 

ΝΟΦ2.3 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο 24 
ΝΟΦ2.4 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 26 

ΝΟΦ2.5 Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 
ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 28 

ΝΟΦ2.6 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 30 

ΝΟΦ3 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΝΟΦ3.1 Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο 
πειάηεο 34 

ΝΟΦ3.2 Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη 
πξντφλησλ 36 

ΝΟΦ3.3 Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 38 

ΝΟΦ5 

Ξξνεηνηκαζία θαη 
δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ 
κε ηα ιηλά θαη πιηθά 
θαζαξηζκνχ ΗΗ 

ΝΟΦ5.1 Ξξνεηνηκαζία ηνπ ηξφιετ 48 

ΝΟΦ5.2 Γηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ 50 

ΝΟΦ6 
Σεηξηζκφο πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ κε 
αζθάιεηα 

ΝΟΦ6.1 Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ 54 

ΝΟΦ7 
Αιιαγή ζεληνληψλ,  
πεηζεηψλ  θαη 
ζηξψζηκν θξεβαηηψλ  

ΝΟΦ7.1 Πηξψζηκν  θξεβαηηψλ θαη αιιαγήο 
ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ 58 

ΝΟΦ9 Θαζαξηζκφο 
παξαζχξσλ ΝΟΦ9.1 Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα 

ηνλ  θαζαξηζκφ παξαζχξσλ 66 

ΝΟΦ10 Θαζαξηζκφο κπάληνπ 
θαη απνρσξεηεξίνπ ΝΟΦ10.1 

Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα 
ηνλ  θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη 
απνρσξεηεξίνπ 

70 

ΝΟΦ11 Θαζαξηζκφο ραιηψλ ΝΟΦ11.1 Ρξφπνο θαη δηαδηθαζία θαζαξηζκνχ 
ραιηψλ 74 

ΝΟΦ12 Θαζαξηζκφο 
παησκάησλ ΝΟΦ12.1 Θαζαξηζκφο παησκάησλ 78 

ΝΟΦ13 Θαζαξηζκφο θαη 
δηεπζέηεζε επίπισλ ΝΟΦ13.1 Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε 

επίπισλ 82 

ΝΟΦ14 Θαζαξηζκφο 
θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ΝΟΦ14.1 Θαζαξηζκφο ησλ θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ 86 

ΝΟΦ16 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ  ΝΟΦ16.1 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα 
Νξνθνθνκίαο 96 

ΝΟΦ20 
Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ 
θαη απνιεζζέλησλ 
αληηθεηκέλσλ  

ΝΟΦ20.1 Σεηξηζκφο απψιεηαο αληηθεηκέλσλ 120 

ΝΟΦ22 

Αλαθνξά ηερληθψλ θαη 
άιισλ πξνβιεκάησλ 
θαη ζπκπιήξσζε 
θαηάιιεισλ εληχπσλ  

ΝΟΦ22.1 Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή 
ηερληθψλ πξνβιεκάησλ   128 
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3.2.3. Μέζνδνη Δμέηαζεο Απόδνζεο 

Ζ Δμέηαζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο απνλνκήο 
ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξξνζφληνο «Νξνθνθνκία – Δπίπεδν 2» δηελεξγείηαη κε ηε ρξήζε ησλ πην 
θάησ κεζφδσλ εμέηαζεο: 
 
 Παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Όηαλ ε εμέηαζε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θξίλεηαη δχζθνιε, ηφηε γίλεηαη απνδεθηή 
ε παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε ζπλζήθεο πξνζνκνίωζεο. 

 Πξνθνξηθή εμέηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. 
 
 
 
3.3. Οξνθνθνκία – Δπίπεδν 3 

3.3.1. Πεξηγξαθή Πξόηππνπ Δπαγγεικαηηθνύ Πξνζόληνο 

Ζ Νξνθνθνκία επηπέδνπ 3 δηαιακβάλεη ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ 
εξγαζίαο θαη πγηεηλνχ θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ 
πθηζηακέλσλ θαη ηε ζπλεηζθνξά ζηελ αλάπηπμε ηνπο. 

3.3.2. Σνκείο Δξγαζίαο/Δξγαζίεο 

Τπνρξεωηηθνί Σνκείο  

ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ1 

Γεκηνπξγία θαη 
δηαηήξεζε 
απνηειεζκαηηθψλ 
ζρέζεσλ εξγαζίαο  

ΝΟΦ1.1 Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο 
επηθνηλσλίαο 14 

ΝΟΦ1.2 Νκαδηθή εξγαζία 16 

ΝΟΦ2 
Διατήρηση ασυαλούς 
και σγιεινού 
περιβάλλοντος 
εργασίας 

ΝΟΦ2.1 Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 20 

ΝΟΦ2.2 Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο 
ζην ρψξν εξγαζίαο 22 

ΝΟΦ2.3 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο 24 
ΝΟΦ2.4 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 26 

ΝΟΦ2.5 Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 
ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 28 

ΝΟΦ2.6 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 30 

ΝΟΦ3 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΝΟΦ3.1 Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο 
πειάηεο 34 

ΝΟΦ3.2 Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη 
πξντφλησλ 36 

ΝΟΦ3.3 Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 38 

ΝΟΦ6 
Σεηξηζκφο πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ κε 
αζθάιεηα 

ΝΟΦ6.1 Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ 
θαζαξηζκνχ 54 

ΝΟΦ8 
Αιιαγή ζεληνληψλ,  
πεηζεηψλ  θαη 
ζηξψζηκν θξεβαηηψλ ΗΗΗ 

ΝΟΦ8.1 
Θαηαλνκή θαη έιεγρνο εξγαζίαο 
γηα αιιαγή ζεληνληψλ θαη 
πεηζεηψλ 

62 

ΝΟΦ15 
Αλαλέσζε θαη 
δηαηήξεζε απνζεκάησλ 
ηκήκαηνο νξνθνθνκίαο 

ΝΟΦ15.1 Γηαδηθαζίεο αγνξψλ θαη 
αληηθαηάζηαζεο απνζεκάησλ   90 

ΝΟΦ15.2 Γηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ 92 
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ΚΩΓΙΚΟ 
ΣΟΜΔΑ 

ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΙΣΛΟ 
ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ 

ΚΩΓΙΚΟ 
ΔΡΓΑΙΑ ΣΙΣΛΟ ΔΡΓΑΙΑ ΔΛ. 

ΝΟΦ16 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ  ΝΟΦ16.1 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα 
Νξνθνθνκίαο 96 

ΝΟΦ17 

Ππλεηζθνξά ζηελ 
επαγγεικαηηθή 
αλάπηπμε ησλ 
πθηζηακέλσλ 

ΝΟΦ17.1 
Αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ θαη 
εληνπηζκφο εθπαηδεπηηθψλ 
αλαγθψλ 

100 

ΝΟΦ17.2 Θαζνδήγεζε θαη παξνρή 
θαηάξηηζεο πθηζηακέλσλ 102 

ΝΟΦ17.3 Ξαξαθίλεζε πξνζσπηθνχ 104 

ΝΟΦ18 
Ξξνψζεζε θαη 
επίβιεςε νκαδηθήο 
εξγαζίαο 

ΝΟΦ18.1 Θαηαξηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο 108 

ΝΟΦ18.2 Δπίβιεςε/δηαρείξηζε νκάδσλ 
εξγαζίαο 110 

ΝΟΦ19 

Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ 
θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ 
θαη θνηλφρξεζησλ 
ρψξσλ  

ΝΟΦ19.1 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ 
θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ  114 

ΝΟΦ19.2 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ 
θαζαξηζκνχ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 116 

ΝΟΦ21 
Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ 
θαη απνιεζζέλησλ 
αληηθεηκέλσλ III 

ΝΟΦ21.1 Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη 
απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ 124 

ΝΟΦ23 

Αλαθνξά ηερληθψλ θαη 
άιισλ πξνβιεκάησλ 
θαη ζπκπιήξσζε 
θαηάιιεισλ εληχπσλ 
III 

ΝΟΦ23.1 Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή 
ηερληθψλ πξνβιεκάησλ   132 

 
 

3.3.3. Μέζνδνη Δμέηαζεο Απόδνζεο 

Ζ Δμέηαζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο απνλνκήο 
ηνπ Δπαγγεικαηηθνχ Ξξνζφληνο «Νξνθνθνκία – Δπίπεδν 3» δηελεξγείηαη κε ηε ρξήζε ησλ πην 
θάησ κεζφδσλ εμέηαζεο: 
 
 Παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Όηαλ ε εμέηαζε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θξίλεηαη δχζθνιε, ηφηε γίλεηαη απνδεθηή 
ε παξαθνινύζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε ζπλζήθεο πξνζνκνίωζεο. 

 Πξνθνξηθή εμέηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. 

 Πξνθνξηθή ζπλέληεπμε. 

 Γξαπηή εμέηαζε. 
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4. ΑΝΑΛΤΗ ΣΟΜΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ/ΔΡΓΑΙΩΝ 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ εξγαζίαο 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:       

Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 
ε ηθαλφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

ΟΡΦ1.1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο 

 

ΟΡΦ1.2     Νκαδηθή εξγαζία  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ εξγαζίαο 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ1.1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα δηαηεξείο πάληνηε θαιέο ζρέζεηο εξγαζίαο κε φινπο 
ηνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο 
επηρείξεζεο. 

ΚΑ2 Λα είζαη πάληνηε επγεληθφο, θηιηθφο θαη ζπλεξγάζηκνο κε 
φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο 
επηρείξεζεο. 

ΚΑ3 Λα βξίζθεηο πάληνηε ηελ επθαηξία λα ζπδεηείο κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ζέκαηα ζρεηηθά κε 
ηελ εξγαζία. 

ΚΑ4 Λα κεηαθέξεηο ακέζσο θαη απνηειεζκαηηθά φιεο ηηο 
απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο ζε πειάηεο, 
ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγάηεο. 

ΚΑ5 Λα απνθεχγεηο θαη λα απνηξέπεηο πάληνηε ηε δηαξξνή 
εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα 
άηνκα. 

ΚΑ6  Λα ελζαξξχλεηο θαη λα ππνζηεξίδεηο ηνπο ζπλαδέιθνπο 
ζνπ ή ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηηο 
ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θαζελφο. 

ΚΑ7 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ8 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ9 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 πλάδειθνη 

 Γηεπζπληέο θαη πξντζηάκελνη 
 Δξγαδφκελνη ζην ηκήκα ζνπ 
 Δξγαδφκελνη ζηα άιια 

ηκήκαηα 
 
ΠΔ2 Απαξαίηεηεο 
πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο 

 Ξξνθνξηθέο θαη γξαπηέο 
νδεγίεο θαη πιεξνθνξίεο 
απφ δηεπζπληέο θαη 
πξντζηακέλνπο 

 Γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο 
νδεγίεο, πιεξνθνξίεο θαη 
κελχκαηα απφ πειάηεο, 
ζπλεξγάηεο θαη 
ζπλαδέιθνπο  

 
ΠΔ3 Απνθιίζεηο 

 Διιηπήο πιεξνθφξεζε 
 Διιηπήο ή πξνβιεκαηηθφο 

εμνπιηζκφο  
 Γηαξξνή εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ 
 
ΠΔ4 Καλνληζκνί 

 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 
κε ηελ εξγαζία 

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 
ζρεηηθνί κε ηελ εξγαζία 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ1.1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξνηα είλαη ε ζσζηή δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ δηαθσλίαο κε ζπλαδέιθνπο; 

ΑΓ2 Ξνηα είλαη ε ζσζηή δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ δηαθσλίαο κε ζπλεξγάηεο; 

ΑΓ3 Ξψο κεηαθέξνληαη ζσζηά νη νδεγίεο θαη νη πιεξνθνξίεο; 

ΑΓ4 Ξνηεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο ζηε δηάζεζή ζνπ είλαη εκπηζηεπηηθέο; 

ΑΓ5 Ξψο ρεηξηδφκαζηε ηηο απνθιίζεηο; 

ΑΓ6 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ7 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ1     Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ εξγαζίαο 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ1.2    Νκαδηθή εξγαζία  

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

KA1 Λα ηεξείο πάληνηε ην σξάξην εξγαζίαο ζνπ θαη λα 
δηαηεξείο ηελ πξνζσπηθή ζνπ εκθάληζε θαη 
θαζαξηφηεηα ζε ςειά επίπεδα. 

KA2 Λα δηαηεξείο πάληνηε θαιέο ζρέζεηο εξγαζίαο κε φιεο 
ηηο νκάδεο εξγαζίαο. 

KA3 Λα είζαη πάληνηε επγεληθφο θαη θηιηθφο κε φια ηα κέιε 
ηεο νκάδαο εξγαζίαο. 

KA4 Λα αλαιακβάλεηο θαη λα δηεθπεξαηψλεηο ηηο εξγαζίεο 
πνπ ζνπ αλαζέηεη ν πξντζηάκελφο ζνπ θαη λα 
απνδέρεζαη ηελ επηηήξεζε κε πξνζπκία. 

KA5 Λα ζπκκεηέρεηο δεκηνπξγηθά ζε νκαδηθέο εξγαζίεο θαη 
ζπλεδξίεο θαη πξφζπκα λα πξνζθέξεηο ή λα δεηάο 
βνήζεηα φπνπ ρξεηάδεηαη. 

KA6 Λα ρεηξίδεζαη ην ρξφλν εξγαζίαο ζνπ απνηειεζκαηηθά. 

KA7 Λα κεηαθέξεηο ακέζσο θαη απνηειεζκαηηθά ηηο 
απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο ζηελ νκάδα 
εξγαζίαο. 

KA8 Λα πινπνηείο πάληνηε ηηο ππνρξεώζεηο θαη ππνζρέζεηο 
ζνπ πξνο ηελ νκάδα εξγαζίαο ζηα πξνθαζνξηζκέλα 
ρξνληθά φξηα. 

KA9 Λα ελζαξξχλεηο θαη λα ππνζηεξίδεηο ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ζνπ αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ 
θαζελφο. 

KA10 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

KA11 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

KA12 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Οκάδεο εξγαζίαο 

 Όινη νη ζπλάδειθνη ζην εηδηθφ 
ππνηκήκα πνπ εξγάδεζαη 

 Όινη νη ζπλάδειθνη ζην 
ηκήκα εξγαζίαο ζνπ 

 Άιια ηκήκαηα εξγαζίαο  
 Έθηαθηεο νκάδεο εξγαζίαο 

πνπ ζπγθξνηνχληαη γηα 
δηεθπεξαίσζε ζπγθεθξηκέλεο 
εξγαζίαο 

ΠΔ2 Απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 
θαη νδεγίεο 

 Γξαπηέο ή πξνθνξηθέο νδεγίεο 
απφ δηεπζπληέο θαη 
πξντζηακέλνπο 

 Γξαπηέο ή πξνθνξηθέο νδεγίεο 
θαη κελχκαηα απφ άιινπο 
ζπλαδέιθνπο, ζπλεξγάηεο θαη 
πειάηεο 

ΠΔ3 Τπνρξεώζεηο 
 Αηνκηθά θαη νκαδηθά 

θαζήθνληα θαη επζχλεο 
 Ππκβνιή θαη βνήζεηα ζηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο 
εξγαζίαο 

 Ππκβνιή θαη βνήζεηα ζηελ 
νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 
μελνδνρείνπ 

ΠΔ4 Καλνληζκνί 
 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 

κε ηελ εξγαζία 
 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 

ζρεηηθνί κε ηελ εξγαζία 
ΠΔ5 Απνθιίζεηο 

 Διιηπήο πιεξνθφξεζε 
 Διιηπήο ή πξνβιεκαηηθή 

επηθνηλσλία 
 Ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο 

ζπλαδέιθσλ, ζπλεξγαηψλ ή 
πειαηψλ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ1.2     Νκαδηθή εξγαζία 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξνηνη απνηεινχλ ηελ νκάδα ή ηηο νκάδεο εξγαζίαο ζνπ; 

ΑΓ2 Ξνηα είλαη ε ζσζηή δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ δηαθσλίαο κε ζπλαδέιθνπο; 

ΑΓ3 Ξψο κεηαθέξνληαη ζσζηά νη πιεξνθνξίεο θαη νη νδεγίεο; 

ΑΓ4 Ξψο ρεηξηδφκαζηε ηηο απνθιίζεηο; 

ΑΓ5 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ6 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ2   Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Νη ηθαλφηεηεο θαη νη γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ 
πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. 
 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 
 

ΟΡΦ2.1 Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 

 

ΟΡΦ2.2 Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο 

 

ΟΡΦ2.3 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο 

 

ΟΡΦ2.4 Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 

 

ΟΡΦ2.5 Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

 

ΟΡΦ2.6 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  
 
ΟΡΦ2    Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.1     Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 
 

  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 

 

Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

 

ΚΑ1  Λα θνξάο ηα θαηάιιεια είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, 
θαζψο θαη θάιπκκα γηα ην θεθάιη, φπνπ απηφ θξίλεηαη 
απαξαίηεην, ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ ρψξνπ 
εξγαζίαο θαη ηνπο εθάζηνηε θαλφλεο αζθάιεηαο θαη 
πγηεηλήο. 

ΚΑ2  Λα θνξάο ρξπζαθηθά, άξσκα θαη θαιιπληηθά κφλν ζε 
ρψξνπο, φπνπ επηηξέπεηαη, ζχκθσλα κε ηνπο 
θαλνληζκνχο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

ΚΑ3  Λα βεβαηψλεζαη φηη ηπρφλ θνςίκαηα, πιεγέο θαη 
γδαξζίκαηα ηπγράλνπλ ζεξαπείαο απφ θαηάιιειν 
πξφζσπν. 

ΚΑ4  Λα αλαθέξεηο έγθαηξα ηπρφλ αζζέλεηεο ή/θαη κνιχλζεηο 
ζην θαηάιιειν πξφζσπν. 

ΚΑ5  Λα δηαηεξείο θαη λα αλαλεψλεηο ην πηζηνπνηεηηθφ 
πγείαο, φπνπ απηφ απαηηείηαη, ζχκθσλα κε ηελ 
ηζρύνπζα λνκνζεζία.  

ΚΑ6  Λα εθηειείο ηηο εξγαζίεο ζνπ κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο 
κε απνδνηηθφ ηξφπν θαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο 
πγηεηλήο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

 

 

 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 

 

ΠΔ1  Ιζρύνπζα λνκνζεζία θαη 
θαλνληζκνί  

• Πε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα θαη 
ηελ πγηεηλή ζην ρψξν εξγαζίαο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.1     Γηαηήξεζε αηνκηθήο πγηεηλήο 
 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 

ΑΓ1 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 
αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο; 

ΑΓ2 Ξνχ κπνξείο λα απεπζπλζείο γηα έγθπξε πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ηνπο θαλνληζκνχο 
θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγηεηλή; 

ΑΓ3 Ξνηνπο θαλνληζκνχο πγηεηλήο πξέπεη λα αθνινπζείο ζην δηθφ ζνπ ρψξν εξγαζίαο; 

ΑΓ4 Γηαηί πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείο ην ζσζηφ ξνπρηζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ζνπ 
θαη πνηα είλαη ε ζσζηή ζηνιή γηα ηελ εξγαζία ζνπ;  

ΑΓ5 Γηαηί θαη ζε πνηνλ πξέπεη λα αλαθέξεηο ηπρφλ αζζέλεηα ή κφιπλζε; 

ΑΓ6 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα δηαηεξείο ηε ζσζηή αηνκηθή πγηεηλή; 

ΑΓ7 Γηαηί ηπρφλ θνςίκαηα, πιεγέο θαη γδαξζίκαηα πξέπεη λα ηπγράλνπλ άκεζεο ζεξαπείαο 
απφ θαηάιιειν πξφζσπν; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  
 
ΟΡΦ2    Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.2    Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο 
 

  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 

 

Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

 

ΚΑ1 Λα αληηιακβάλεζαη πηζαλνχο θηλδύλνπο γηα ηελ 
αηνκηθή ζνπ αζθάιεηα θαη λα ηνπο απνθεχγεηο. 

ΚΑ2 Λα ιακβάλεηο πξνιεπηηθά κέηξα γηα απνθπγή 
νπνησλδήπνηε θηλδύλωλ.  

ΚΑ3 Λα αλαθέξεηο ακέζσο πηζαλνχο θηλδύλνπο ζην 
αξκφδην  πξφζσπν. 

ΚΑ4  Λα είζαη ελήκεξνο γηα ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο θαη  
ηνπο  θαλνληζκνχο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. 

ΚΑ5 Λα ρεηξίδεζαη ηα κεραλήκαηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ κε ην 
ζσζηφ ηξφπν, ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ 
ρψξνπ εξγαζίαο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

ΚΑ6 Λα είζαη ελήκεξνο πνχ βξίζθεηαη ην θνπηί πξψησλ 
βνεζεηψλ, ηη πεξηέρεη θαη πψο ρξεζηκνπνηνχκε ην 
πεξηερφκελφ ηνπ.  

 

 

 

 

 

 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 

 

ΠΔ1  Κίλδπλνη 
 Θίλδπλνη απφ πγξαέξην θαη 

άιιεο εχθιεθηεο χιεο 
 Θίλδπλνη απφ ειεθηξηθφ ξεχκα 
 Θίλδπλνη απφ ρεκηθέο νπζίεο 
 Νιηζζεξφ δάπεδν 
 Διαηησκαηηθφο εμνπιηζκφο 

 
ΠΔ2  Ιζρύνπζα λνκνζεζία θαη 
θαλνληζκνί  
• Πε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ πγηεηλή ζην ρψξν εξγαζίαο  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.2     Γηαηήξεζε αηνκηθήο αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο 
 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 

ΑΓ1 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζείο ηνπο θαλφλεο θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί 
αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο; 

ΑΓ2 Ξνηνη είλαη νη πηζαλνί θίλδπλνη γηα ηελ αηνκηθή ζνπ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο ζνπ; 

ΑΓ3 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα θνξάο ηελ θαηάιιειε ελδπκαζία, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 
εξγαζίαο; 

ΑΓ4 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί αηνκηθήο αζθάιεηαο γηα ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ηα θαζήθνληά ζνπ; 

ΑΓ5 Γηαηί πξέπεη λα γλσξίδεηο ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο  δηαδηθαζίεο ζε πεξηπηψζεηο επεηγφλησλ 
πεξηζηαηηθψλ; 

ΑΓ6 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνληαη ακέζσο ζην αξκφδην πξφζσπν πηζαλνί θίλδπλνη γηα 
ηελ αζθάιεηά ζνπ θαζψο θαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ζνπ; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  
 
ΟΡΦ2    Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο  
 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.3     Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο  
 

  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 

 

Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

 

ΚΑ1 Λα είζαη ελήκεξνο θαη λα εθαξκφδεηο απφ κλήκεο ηε 
δηαδηθαζία άκεζεο δξάζεο ζε πεξίπησζε θσηηάο. 

ΚΑ2  Λα ζεκαίλεηο ακέζσο ην ζχζηεκα ζπλαγεξκνχ.  

ΚΑ3 Λα ελεκεξψλεηο ακέζσο ηα θαηάιιεια άηνκα θαη 
ππεξεζίεο.  

ΚΑ4 Λα ρξεζηκνπνηείο ζσζηά ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκό 
ππξόζβεζεο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ 
θαηαζθεπαζηή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

ΚΑ5 Λα αθνινπζείο πηζηά ηηο νδεγίεο αζθάιεηαο θαη 
επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, πνπ ηζρχνπλ ζην ρψξν 
εξγαζίαο. 

ΚΑ6 Λα αθνινπζείο ηηο ζσζηέο δηαδηθαζίεο εθθέλσζεο, 
ρσξίο παληθφ θαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ ηζρχνπλ 
ζην ρψξν εξγαζίαο. 

ΚΑ7 Λα θηάλεηο ζηνλ ελδεδεηγκέλν ρψξν ζπγθέληξσζεο, 
ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ ηζρχνπλ ζην ρψξν 
εξγαζίαο. 

 

 

 

 

 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 

 

ΠΔ1  Δμνπιηζκόο ππξόζβεζεο 
 Θνπβέξηα 
 Ξπξνζβεζηήξαο αθξνχ 
 Ξπξνζβεζηήξαο ζθφλεο 
 Ξπξνζβεζηήξαο λεξνχ 
 Ξπξνζβεζηήξαο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα 
 Κάληθα λεξνχ 
 Ρζεθνχξη 
 Φηπάξη 
 Βαξέιη άκκνπ 
 Βαξέιη λεξνχ 

 
ΠΔ2  Ιζρύνπζα λνκνζεζία θαη 
θαλνληζκνί  
 Πε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο ζε 

πεξίπησζε θσηηάο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.3     Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε θσηηάο 
 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1  Ξνηεο είλαη νη πηζαλέο αηηίεο θσηηάο κέζα ζην ρψξν εξγαζίαο; 

ΑΓ2   Ξνηα πξνιεπηηθά κέηξα κπνξνχλ λα παξζνχλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ θσηηάο; 

ΑΓ3   Ξνηεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα αθνινπζείο ζε πεξίπησζε θσηηάο; 

ΑΓ4 Ξνχ βξίζθνληαη νη δηαθφπηεο ηνπ ζπλαγεξκνχ θαη πψο ζα ηνπο ελεξγνπνηήζεηο; 

ΑΓ5   Γηαηί δελ πξέπεη λα πιεζηάδεηο ζηε θσηηά, εθηφο αλ απηφ θξίλεηαη αζθαιέο; 

ΑΓ6   Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία ππξαζθάιεηαο; 

ΑΓ7   Απφ πνχ κπνξείο λα πιεξνθνξεζείο γηα ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλφλεο 
ππξαζθάιεηαο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  
 
ΟΡΦ2    Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.4     Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 
 

  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 

 

Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

 

ΚΑ1   Λα είζαη ελήκεξνο θαη λα εθαξκφδεηο  απφ κλήκεο ηε         
δηαδηθαζία άκεζεο δξάζεο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ. 

ΚΑ2   Λα ζεκαίλεηο ακέζσο ην ζχζηεκα ζπλαγεξκνχ.  

ΚΑ3  Λα απνθφπηεηο φιεο ηηο παξνρέο ελέξγεηαο, γηα λα 
απνθεπρζεί θσηηά. 

ΚΑ4   Λα ελεκεξψλεηο ακέζσο ηα θαηάιιεια άηνκα θαη 
ππεξεζίεο.  

ΚΑ5  Λα αθνινπζείο πηζηά ηηο νδεγίεο αζθάιεηαο θαη 
επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, πνπ ηζρχνπλ ζην ρψξν 
εξγαζίαο. 

ΚΑ6   Λα αθνινπζείο ηηο δηαδηθαζίεο εθθέλσζεο, ρσξίο παληθφ 
θαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ ηζρχνπλ ζην ρψξν 
εξγαζίαο. 

ΚΑ7   Λα θηάλεηο ζηνλ ελδεδεηγκέλν ρψξν ζπγθέληξσζεο, 
 ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ ηζρχνπλ ζην ρψξν 
 εξγαζίαο. 

 

 

 

 

 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 

 

ΠΔ1  Ιζρύνπζα λνκνζεζία θαη 
θαλνληζκνί  

• Πε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο ζε 
πεξίπησζε ζεηζκνχ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.4     Γηαδηθαζία ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 
 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 

ΑΓ1 Ξνηεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα αθνινπζείο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ; 

ΑΓ2 Ξνχ βξίζθνληαη νη δηαθφπηεο ηνπ ζπλαγεξκνχ θαη πψο ηνπο ελεξγνπνηνχκε; 

ΑΓ3 Ξνηα ζεκεία είλαη θαηάιιεια γηα πξνζηαζία ζην ρψξν εξγαζίαο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ; 

ΑΓ4    Απφ πνχ κπνξείο λα πιεξνθνξεζείο ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  
 
ΟΡΦ2    Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 
 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.5    Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
 

  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 

 

Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1   Λα αληηιακβάλεζαη πηζαλνχο θηλδύλνπο θαη λα ηνπο 
 αλαθέξεηο ζην ζσζηφ άηνκν, αθνινπζψληαο ηηο ζσζηέο 
 δηαδηθαζίεο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

ΚΑ2   Λα βεβαηψλεζαη πσο νη ρψξνη επζχλεο ζνπ είλαη ζσζηά 
 αζθαιηζκέλνη απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. 

ΚΑ3   Λα βεβαηψλεζαη πσο νη ρψξνη απνζήθεπζεο 
δηαηεξνχληαη θαζαξνί φπσο επίζεο θαη ζσζηά 
αζθαιηζκέλνη απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. 

ΚΑ4   Λα αλαθέξεηο ακέζσο ζην αξκφδην πξφζσπν ηπρφλ 
 απψιεηα ή βιάβε πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ, 
 εμνπιηζκνχ θαη πιηθψλ. 

ΚΑ5   Λα αλαθέξεηο ακέζσο ζην αξκφδην πξφζσπν ηελ 
 παξνπζία μέλσλ πξνζψπσλ ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ 
 ηπρφλ λα απνηεινχλ απεηιή. 

 

 

 

 

 

 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 

 

ΠΔ1  Κίλδπλνη  
 Ύπνπηα άηνκα 
 Ύπνπηα αληηθείκελα 
 Ξαξάηππα αλνηρηέο είζνδνη θαη 

έμνδνη 
 Σακέλα θιεηδηά 
 Ξξνβιεκαηηθφο θσηηζκφο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 
 
ΟΡΦ2.5     Γηαηήξεζε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 

ΑΓ1  Ξνηα θιεηδηά, εμνπιηζκφο θαη ρψξνη εξγαζίαο πξέπεη λα είλαη πάληνηε αζθαιηζκέλα; 

ΑΓ2   Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίδεηο θαη λα θπιάζζεζαη απφ πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη 
απεηιέο; 

ΑΓ3   Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζνχκε πηζηά ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο θαη ηελ 
ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί αζθάιεηαο; 

ΑΓ4   Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζνχληαη νη δηαδηθαζίεο ζε ζρέζε κε απνιεζζέληα 
αληηθείκελα; 

ΑΓ5   Απφ πνηνλ κπνξείο λα πάξεηο πιεξνθνξίεο ζε  ζρέζε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ζέκαηα 
 αζθάιεηαο; 

ΑΓ6   Γηαηί δελ πξέπεη λα δίλνπκε εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα; 

ΑΓ7   Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνληαη ζην αξκφδην άηνκν αζπλήζηζηα πεξηζηαηηθά; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ2     Γηαηήξεζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ2.6     Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα αλαγλσξίδεηο, λα ελεκεξψλεζαη θαη λα πξνάγεηο ηε 
ζεκαζία πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

ΚΑ2 Λα εθαξκφδεηο ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηνπο 
θαλνληζκνύο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

ΚΑ3 Λα θάλεηο ρξήζε νηθνινγηθψλ πιηθψλ θαη πξντφλησλ 
θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

ΚΑ4 Λα ρξεζηκνπνηείο ην λεξφ θαη ηηο άιιεο πεγέο 
ελέξγεηαο σο πνιχηηκα αγαζά θαη λα πξνβαίλεηο ζε 
ελέξγεηεο εμνηθνλόκεζεο ηνπο. 

ΚΑ5 Λα απνζεθεχεηο, λα ρξεζηκνπνηείο θαη λα απνξξίπηεηο 
θάζε πιηθφ θαη πξντφλ κε ηξφπν πνπ λα κελ επεξεάδεηαη 
ην πεξηβάιινλ. 

ΚΑ6 Λα απνξξίπηεηο ηα αλαθπθιώζηκα πιηθά ζηνπο 
ελδεδεηγκέλνπο ρψξνπο/θάδνπο απφξξηςεο. 

ΚΑ7 Λα εθαξκφδεηο ηνλ νξζφ ηξφπν απφξξηςεο γηα ηα 
άρξεζηα πιηθά/πξντφληα πνπ δελ αλαθπθιψλνληαη. 

ΚΑ8 Λα κελ ιεξψλεηο ην πεξηβάιινλ κε άρξεζηα πιηθά θαηά 
ηε δηεθπεξαίσζε κηαο εξγαζίαο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Καλνληζκνί πξνζηαζίαο 
ηνπ πεξηβάιινληνο  

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί γηα 
ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο 
δηαρείξηζεο 

 Λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο  
απαηηήζεηο γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο 

 
ΠΔ2  Πεγέο ελέξγεηαο 

 Ζιεθηξηζκφο 
 Γθάδη 
 Ξεηξέιαην 

 
ΠΔ3  Δλέξγεηεο 
εμνηθνλόκεζεο 

 Σξήζε αλαγθαίνπ λεξνχ 
ρσξίο ζπαηάιεο 

 Θιείζηκν κεραλεκάησλ θαη 
ζπζθεπψλ πνπ δελ 
ρξεζηκνπνηνχληαη 

 Θιείζηκν θψησλ θαη 
ζπζηεκάησλ θιηκαηηζκνχ 
ζε ρψξνπο πνπ δελ 
ρξεζηκνπνηνχληαη 

 
ΠΔ4  Αλαθπθιώζηκα πιηθά 

 Σαξηηά 
 Ξιαζηηθά 
 Γπαιηά 
 Κπαηαξίεο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ2.6     Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξνηα είλαη ε πνιηηηθή, νη εζσηεξηθνί θαλνληζκνί θαη νη δηαδηθαζίεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο; 

ΑΓ2 Ξνηεο είλαη νη λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο γηα ηηο εξγαζίεο ζνπ; 

ΑΓ3 Ξνηα απφ ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηείο ζεσξνχληαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη πνηα φρη; 

ΑΓ4 Ξνηεο είλαη νη κέζνδνη θαη νη θαιέο πξαθηηθέο εμνηθνλφκεζεο λεξνχ θαη ελέξγεηαο; 

ΑΓ5 Ξνηα είλαη ε δηαδηθαζία νξζήο απνζήθεπζεο , ρξήζεο θαη απφξξηςεο πιηθψλ θαη πξντφλησλ; 

ΑΓ6 Ξνηα ζεσξνχληαη αλαθπθιψζηκα πιηθά θαη πνηα είλαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη απφξξηςεο 
ηνπο; 

ΑΓ7 Ξνηα ζεσξνχληαη βιαβεξά πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθά, πξντφληα θαη απφβιεηα θαη πνηα είλαη ε 
δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη απφξξηςεο ηνπο; 

 

 
 
 



32 

 



33 

 

Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3     Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:      

Ζ πξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο πειάηεο, ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαη ν ζσζηφο 
ρεηξηζκφο ησλ παξαπφλσλ. 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

ΟΡΦ3.1     Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο πειάηεο  

 

ΟΡΦ3.2     Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

 

ΟΡΦ3.3     Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ3     Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.1     Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο πειάηεο 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα δηαηεξείο πάληνηε άςνγε εκθάληζε θαη πγηεηλή. 

ΚΑ2 Λα είζαη πάληνηε επγεληθφο θαη θηιηθφο κε φινπο ηνπο 
πειάηεο. 

ΚΑ3 Λα ζηέθεζαη ζσζηά ζηελ παξνπζία πειαηψλ. 

ΚΑ4 Λα ραηξεηάο θαη λα πξνζθσλείο κε ην ζσζηφ ηξφπν 
ηνπο πειάηεο. 

ΚΑ5 Λα εμππεξεηείο θαη λα βνεζάο ηνπο πειάηεο κε άςνγε 
ζπκπεξηθνξά, ακέζσο θαη απνηειεζκαηηθά. 

ΚΑ6 Λα δηαηεξείο ηνλ εμνπιηζκό θαη ηα πιηθά πνπ είλαη 
ζηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ ζε εμαηξεηηθή θαηάζηαζε. 

ΚΑ7 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλόλεο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο 
ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ8 Λα αληηκεησπίδεηο ζσζηά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ9 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο.  

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Δκθάληζε θαη πγηεηλή 

 Αηνκηθή πγηεηλή 
 Πηνιή 
 Καιιηά 
 Θνζκήκαηα 

 
ΠΔ2 Δμνπιηζκόο θαη πιηθά 

 Ππζθεπέο θαη εμνπιηζκφο 
απηνεμππεξέηεζεο πειαηψλ 

 Δμνπιηζκφο, πιηθά θαη 
επίπισζε ζηνπο δεκφζηνπο 
ρψξνπο 

 Δμνπιηζκφο, πιηθά θαη 
επίπισζε ζηα δσκάηηα 
πειαηψλ 

 Δμνπιηζκφο θαη πιηθά πνπ 
κπνξεί λα δεηεζνχλ απφ ηνπο 
πειάηεο 
 

ΠΔ3 Καλόλεο αζθάιεηαο θαη 
πγηεηλήο 

 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 
κε ηελ εξγαζία 

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 
ζρεηηθνί κε ηελ εξγαζία 

 
ΠΔ4 Απνθιίζεηο 

 Διιηπήο ή πξνβιεκαηηθφο 
εμνπιηζκφο θαη πιηθά 

 Ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ 
πειάηε 

 Απξεπήο ζπκπεξηθνξά ηνπ 
πειάηε 

 Ηδηφκνξθεο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο 

 Θίλδπλνη αζθάιεηαο θαη 
πγηεηλήο  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.1     Ξξνβνιή ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο πειάηεο 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξνηα είλαη ε ζσζηή ζηνιή γηα ηελ εξγαζία ζνπ; 

ΑΓ2 Ξψο ζηέθεζαη ζσζηά ζηελ παξνπζία πειαηψλ; 

ΑΓ3 Ξνηνο είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο ραηξεηηζκνχ θαη πξνζθψλεζεο ησλ πειαηψλ; 

ΑΓ4 Ξνηνο εμνπιηζκφο θαη πιηθά πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ζνπ είλαη ζηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ; 

ΑΓ5 Ξψο αληηκεησπίδνπκε ηηο απνθιίζεηο; 

ΑΓ6 Ξψο δηαηεξνχκε ζε θαιή θαηάζηαζε ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα πιηθά πνπ είλαη ζηε δηάζεζε ησλ 
πειαηψλ; 

ΑΓ7 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ8 Πε πνηνλ αλαθέξνπκε ηηο απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ3     Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.2     Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα αλαγλσξίδεηο, λα θαηαλνείο θαη λα αληαπνθξίλεζαη 
ακέζσο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 
πειάηε. 

ΚΑ2 Λα θαηεπζχλεηο ηνλ πειάηε ζην θαηάιιειν ηκήκα ή 
ζπλάδειθφ ζνπ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο απαίηεζεο ή 
ηεο αλάγθεο ηνπ. 

ΚΑ3 Λα πξνζθέξεηο ην θαηάιιειν πξντφλ ή ππεξεζία, 
αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

ΚΑ4 Λα πξνζθέξεηο αλαβάζκηζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 
ππεξεζίαο θαη ελαιιαθηηθέο επηινγέο. 

ΚΑ5 Λα πξνζθέξεηο ην ελεκεξωηηθό πιηθό πνπ αθνξά ην 
πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

ΚΑ6 Λα αλαθέξεηο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα 
πιενλεθηήκαηα γηα ην πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ηελ 
ππεξεζία. 

ΚΑ7 Λα πξνηξέπεηο ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη ή λα θξαηήζεη 
ην πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία. 

ΚΑ8 Λα νινθιεξψλεηο ηελ πψιεζε. 

ΚΑ9 Λα αληηκεησπίδεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ10 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ11 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο.  

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Απαηηήζεηο θαη αλάγθεο 
ηνπ πειάηε 

 πεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ 
πξνζθέξνληαη απφ ηελ 
επηρείξεζε δσξεάλ 

 πεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ 
πξνζθέξνληαη απφ ηελ 
επηρείξεζε έλαληη ρξέσζεο 

 Ξξνπιεξσκέλεο ππεξεζίεο θαη 
πξντφληα  

 πεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ 
δελ πξνζθέξνληαη απφ ηελ 
επηρείξεζε 

 
ΠΔ2 Δλεκεξωηηθό πιηθό 
 Ξιεξνθνξηαθά θαη 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θαη 
θαηάινγνη  

 Ξίλαθαο πιεξνθνξηψλ 
 Ζιεθηξνληθή παξνπζίαζε 
 
ΠΔ3 Πιεξνθνξίεο 

 Ρερληθά ραξαθηεξηζηηθά 
πξντφληνο 

 Ώξεο ιεηηνπξγίαο ηκεκάησλ 
θαη ππεξεζηψλ 

 Ρξφπνη θξάηεζεο πξντφληνο ή 
ππεξεζίαο  

 Ρηκέο θαη εηδηθέο πξνζθνξέο 
 
ΠΔ4 Απνθιίζεηο 

 Διιηπήο πιεξνθφξεζε  
 Ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ή 

αλάγθεο ηνπ πειάηε 
 
ΠΔ5 Καλνληζκνί 

 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 
κε ηελ εξγαζία 

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 
ζρεηηθνί κε ηελ εξγαζία 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.2     Ξξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξψο αλαγλσξίδνπκε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε; 

ΑΓ2 Ξνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πξνζθέξεη ε επηρείξεζε; 

ΑΓ3 Ξνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πξνζθέξεη ην ηκήκα ζην νπνίν εξγάδεζαη; 

ΑΓ4 Ξνην ηκήκα πξνζθέξεη ην θάζε πξντφλ θαη ππεξεζία πνπ δελ πξνζθέξεη ην ηκήκα ζνπ; 

ΑΓ5 Ξνηεο είλαη νη ελαιιαθηηθέο επηινγέο θαη αλαβαζκίζεηο γηα ην θάζε πξντφλ θαη ππεξεζία πνπ 
πξνζθέξεη ην ηκήκα ζνπ; 

ΑΓ6 Ξνηεο είλαη νη ζσζηέο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζηνλ πειάηε γηα ην θάζε 
πξντφλ θαη ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ην ηκήκα ζνπ; 

ΑΓ7 Ξνην ελεκεξσηηθφ πιηθφ κπνξείο λα πξνζθέξεηο γηα ην θάζε πξντφλ θαη ππεξεζία; 

ΑΓ8 Ξψο αληηκεησπίδεηο ζσζηά ηηο απνθιίζεηο;  

ΑΓ9 Ξψο πξνηξέπεηο ζσζηά ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη ή λα θξαηήζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία; 

ΑΓ10 Ξψο νινθιεξψλεηο ηελ πψιεζε γηα ην θάζε πξντφλ ή ππεξεζία;  

ΑΓ11 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ  εξγαζία; 

ΑΓ12 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ3     Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.3     Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα γλσξίδεηο ηηο δηαδηθαζίεο ρεηξηζκνχ παξαπόλωλ. 

ΚΑ2 Λα αλαγλσξίδεηο θαη λα θαηαλνείο ην παξάπνλν ηνπ 
πειάηε. 

ΚΑ3 Λα πξνζδηνξίδεηο ηελ αηηία ηνπ παξαπόλνπ. 

ΚΑ4 Λα ηζνξξνπείο ηελ αλάγθε ή απαίηεζε ηνπ πειάηε κε 
ηηο αλάγθεο ηνπ μελνδνρείνπ. 

ΚΑ5 Λα ελεξγείο ακέζσο πξνο εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε 
κέζα ζην πιαίζην ησλ επζπλψλ ζνπ. 

ΚΑ6 Λα αλαθέξεηο ην παξάπνλν ζηνλ πξντζηάκελφ ζνπ θαη 
λα δεηάο ηε ζπκβνιή ηνπ φπνπ ρξεηάδεηαη. 

ΚΑ7 Λα εηζεγείζαη ηδέεο θαη πξνηάζεηο πξνο απνθπγή 
παξφκνηνπ πεξηζηαηηθνχ. 

ΚΑ8 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο πνπ αθνξνχλ ηελ 
εξγαζία. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Παξάπνλν 

 Πρεηηθφ κε ρξνληθά πιαίζηα 
 Πρεηηθφ κε πνηφηεηα 
 Πρεηηθφ κε ρξέσζε 
 Πρεηηθφ κε κε πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο ή πξντφληα 
 Πρεηηθφ κε αληηπαξάζεζε κε 

άιιν πειάηε 
 Πρεηηθφ κε αληηπαξάζεζε κε 

ζπλάδειθφ ζνπ 
 
ΠΔ2 Καλνληζκνί 

 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 
κε ηελ εξγαζία 

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 
ζρεηηθνί κε ηελ εξγαζία  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ3.3     Σεηξηζκφο παξαπφλσλ 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 
Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 
 
ΑΓ1 Ξνηα είλαη ε ζσζηή δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ παξαπφλσλ; 

ΑΓ2 Ξψο αλαγλσξίδεηο θαη θαηαλνείο ζσζηά ην παξάπνλν ηνπ πειάηε; 

ΑΓ3 Ξψο πξνζδηνξίδεηο ζσζηά ηελ αηηία ηνπ παξαπφλνπ; 

ΑΓ4 Ξνηεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζνπ επηηξέπεη ην πιαίζην ησλ επζπλψλ ζνπ; 

ΑΓ5 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ4     Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ Η 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ρψξσλ πνπ ζα θαζαξηζζνχλ θαη ε νξγάλσζε ηνπ ηξφιετ κε ηηο θαηάιιειεο 
πνζφηεηεο ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ4.1 Ξξνεηνηκαζία θαη νξγάλσζε ηνπ ηξφιετ  

 

ΟΡΦ4.2 Ρνπνζέηεζε θαη θαηακεξηζκφο ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ ζην ηξφιετ  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ4     Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ Η 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ4.1     Ξξνεηνηκαζία θαη νξγάλσζε ηνπ ηξφιετ   

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
KA1 Λα ηνπνζεηείο ζην ηξφιετ ζνπ ηα ιηλά πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα λα θαζαξίζεηο/εηνηκάζεηο ηνπο ρώξνπο 
ηνπ μελνδνρείνπ.   

 
ΚΑ2 Λα ηνπνζεηείο ηηο απαξαίηεηεο πνζφηεηεο ησλ πιηθώλ 

θαζαξηζκνύ ζηε ζσζηή ζέζε ζην ηξφιετ ζνπ.  
 
ΚΑ3 Λα ηαμηλνκείο ζσζηά φια ηα πιηθά ζην ηξφιετ. 
 
ΚΑ4 Λα δηαηεξείο ην ηξφιετ θαζαξφ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Υώξνη 
 Γσκάηηα 
 Bungalows 
 Πνπίηεο 
 Δζηηαηφξηα 
 Θνηλφρξεζηνη ρψξνη 

 
ΠΔ2  Ληλά  
 Πεληφληα 
 Καμηιαξνζήθεο 
 Ξεηζέηεο 
 Ρξαπεδνκάληεια 

 
ΠΔ3  Τιηθά θαζαξηζκνύ 
 Σισξίλε 
 Απνξξππαληηθά 
 Πθνπγγαξάθηα 
 Ξεηζηά 
 Άιια ρεκηθά θαζαξηζηηθά 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ4.1     Ξξνεηνηκαζία θαη νξγάλσζε ηνπ ηξφιετ  

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο πνηνπο θαη πφζνπο ρψξνπο ζα εηνηκάζεηο/θαζαξίζεηο. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πφζα ιηλά κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα θαη πφζα πγξά θαζαξηζκνχ πξέπεη λα ππάξρνπλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ πξντφλησλ απφ ηελ απνζήθε. 

 

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο ηηο δηαδηθαζίεο πξνηχπνπ πνηφηεηαο (ISO) ή ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 
μελνδνρείνπ.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ4      Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ Η 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ4.2     Ρνπνζέηεζε θαη θαηακεξηζκφο ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ ζην ηξφιετ  

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα  ηαμηλνκείο ηα ιηλά ζην ηξφιετ. 
 
ΚΑ2 Λα  ηαμηλνκείο ηα πιηθά θαζαξηζκνύ ζην ηξφιετ.  
 
ΚΑ3 Λα ηνπνζεηείο ηα  ιηλά ζην ηξφιετ κε ηελ αλάινγε 

πξνηεξαηφηεηα γηα  ην είδνο εξγαζίαο.  
 
ΚΑ4 Λα ζπκπιεξψλεηο/αλαηξνθνδνηάο ηηο πνζφηεηεο ησλ ιηλψλ 

πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζην ηξφιετ.  
 
ΚΑ5 Λα κεηαθέξεηο ην ηξφιετ ζσζηά.  
 
ΚΑ6 Λα κελ αθήλεηο ην ηξφιετ απαξαηήξεην ρσξίο έιεγρν. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Ληλά  
 Πεληφληα 
 Καμηιαξνζήθεο 
 Ξεηζέηεο 
 Ρξαπεδνκάληεια 

 
ΠΔ2  Τιηθά θαζαξηζκνύ 
 Σισξίλε 
 Απνξξππαληηθά 
 Πθνπγγαξάθηα 
 Ξεηζηά 
 Άιια ρεκηθά θαζαξηζηηθά 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ4.2     Ρνπνζέηεζε θαη θαηακεξηζκφο ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ ζην ηξφιετ   

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα  γλσξίδεηο  πφζα  ιηλά κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πνηα είδε ιηλψλ θαη πφζα ζα ηνπνζεηήζεηο ζην ηξφιετ. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα είδε θαζαξηζκνχ πξέπεη λα ππάξρνπλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πφζα είδε θαζαξηζκνχ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ5 Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ ΗΗ 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ρψξσλ πνπ ζα θαζαξηζζνχλ θαη ε νξγάλσζε ηνπ ηξφιετ κε ηηο θαηάιιειεο 
πνζφηεηεο ιηλψλ θαη πιηθψλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ5.1 Ξξνεηνηκαζία ηνπ ηξφιετ   

 

ΟΡΦ5.2 Γηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ5     Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ ΗΗ    

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ5.1     Ξξνεηνηκαζία ηνπ ηξφιετ  

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα νξγαλψλεηο ηελ εξγαζία ζνπ αλάινγα κε ηα δωκάηηα 

πνπ ζα πξέπεη λα εμππεξεηήζεηο.  
 
ΚΑ2 Λα αθνινπζείο ηηο νδεγίεο πνπ ζνπ δίλνληαη θαη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηεη ν/ε πξντζηάκελνο/ε ζνπ. 
 
ΚΑ3 Λα εμνπιίδεηο ην ηξφιετ ζνπ κε φια ηα απαξαίηεηα ιηλά 

θαη πιηθά θαζαξηζκνχ γηα ηηο εξγαζίεο ηεο εκέξαο. 
 
ΚΑ4 Λα κειεηάο πξνζεθηηθά ηνλ θαηάινγν ησλ εξγαζηψλ πνπ 

ζνπ αλαηίζεληαη. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Γωκάηηα 
 Αθίμεηο 
 Αλαρσξήζεηο 
 θηζηάκελνη πειάηεο 

 
ΠΔ2  Ληλά  
 Πεληφληα 
 Καμηιαξνζήθεο 
 Ξεηζέηεο 
 Ρξαπεδνκάληεια 

 
ΠΔ3  Τιηθά  
 Ιηλά 
 Δίδε θαζαξηζκνχ 
 Άιια 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ5.1      Ξξνεηνηκαζία ηνπ ηξφιετ        

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο πψο λα νξγαλψλεηο ζσζηά ηηο εξγαζίεο ηεο εκέξαο. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πνηα είλαη ηα απαξαίηεηα ιηλά γηα ηηο εξγαζίεο ηεο εκέξαο. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα πιηθά θαζαξηζκνχ είλαη απαξαίηεηα γηα θάζε εξγαζία. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηηο αλαγθαίεο πνζφηεηεο πιηθψλ θαζαξηζκνχ γηα θάζε εξγαζία. 

  

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο απφ πνχ κπνξείο λα πιεξνθνξεζείο γηα ηηο εξγαζίεο ηεο εκέξαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ5      Ξξνεηνηκαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ κε ηα ιηλά θαη πιηθά θαζαξηζκνχ ΗΗ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ5.2      Γηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ   

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα πξέπεη: 
 
KA1 Λα δηαηεξείο ην ηξφιετ ηαθηνπνηεκέλν θαη θαζαξφ.             
 
ΚΑ2 Λα δηαηεξείο ηηο απαξαίηεηεο πνζφηεηεο ησλ ιηλώλ θαη ησλ 

πιηθώλ θαζαξηζκνύ.  
 
ΚΑ3 Λα ζπκπιεξψλεηο ηηο πνζφηεηεο ησλ πιηθώλ πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζην ηξφιετ.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Ληλά  
 Πεληφληα 
 Καμηιαξνζήθεο 
 Ξεηζέηεο 
 Ρξαπεδνκάληεια 

 
ΠΔ2  Τιηθά θαζαξηζκνύ 
 Σισξίλε 
 Απνξξππαληηθά 
 Πθνπγγαξάθηα 
 Ξεηζηά 
 Άιια ρεκηθά δηαιχκαηα     
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ5.2      Γηαηήξεζε ηνπ ηξφιετ  

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα  γλσξίδεηο  πφζα  ιηλά κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πνηα ιηλά πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα είδε θαζαξηζκνχ πξέπεη λα ππάξρνπλ ζην ηξφιετ.  

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πφζα είδε θαζαξηζκνχ πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηξφιετ.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ6     Σεηξηζκφο πιηθψλ θαζαξηζκνχ κε αζθάιεηα   

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ θχιαμε θαη ε ρξήζε ησλ πιηθψλ θαζαξηζκνχ έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε επηζπκεηή 
θαζαξηφηεηα ησλ ρψξσλ ρσξίο λα πξνθαιείηαη νπνηνζδήπνηε θίλδπλνο ηφζν γηα ηνπο 
εξγαδνκέλνπο φζν θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ6.1 Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ θαζαξηζκνχ   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ6      Σεηξηζκφο πιηθψλ θαζαξηζκνχ κε αζθάιεηα 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ6.1      Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ θαζαξηζκνχ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα  ρξεζηκνπνηείο ηα πιηθά θαζαξηζκνύ κφλν γηα ην 

ζθνπφ πνπ πξννξίδεηαη ην θαζέλα. 
 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα πιηθά θαζαξηζκνύ ζχκθσλα κε 

ηηο νδεγίεο ρξήζεο.  
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά θαζαξηζκνχ γηα 

ηνλ θάζε ρώξν.   
 
ΚΑ4 Λα θπιάεηο ζε αζθαιή ρώξν ηα πιηθά  θαζαξηζκνχ. 
 
ΚΑ5 Λα θξαηάο ηα πιηθά θαζαξηζκνύ καθξηά απφ ηξφθηκα. 
 
ΚΑ6 Λα αλαθέξεηο ακέζσο ζηνλ πξντζηάκελφ ζνπ 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα παξνπζηαζηεί κε ηα πιηθά 
θαζαξηζκνύ. 

             
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Τιηθά θαζαξηζκνύ 
 Σισξίλε 
 Απνξξππαληηθά 
 Πθνπγγαξάθηα 
 Ξεηζηά 
 Άιια ρεκηθά θαζαξηζηηθά  

 
ΠΔ2  Υώξνο θαζαξηόηεηαο 
 Γσκάηηα 
 Ξαξάζπξα 
 Θνηλφρξεζηνο ρψξνο 
 Ξηζίλεο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ6.1      Αζθαιήο ρξήζε πιηθψλ θαζαξηζκνχ   

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηνλ βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο θάζε πιηθψλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή γηα ζσζηή ρξήζε ησλ πιηθψλ θαζαξηζκνχ. 

  

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνπ ζα θπιάμεηο ηα πιηθά  θαζαξηζκνχ  γηα λα είλαη αζθαιή. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πνηεο πξνδηαγξαθέο αζθάιεηαο πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ν ρψξνο πνπ ζα θπιάμεηο 
ηα πιηθά  θαζαξηζκνχ  γηα λα είλαη αζθαιή. 

 

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο πνηα πιηθά θαζαξηζκνχ είλαη θαηάιιεια γηα ηνλ θάζε ρψξν. 

 

ΑΓ6 Λα γλσξίδεηο γηα θάζε πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείο ηηο επηδξάζεηο ηνπ ζηηο δηαθνξεηηθέο 
επηθάλεηεο. 

 

ΑΓ7 Λα γλσξίδεηο ηηο άκεζεο ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο/δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο απφ ηελ επαθή κε  
ηέηνηα πιηθά. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ7      Αιιαγή ζεληνληψλ, πεηζεηψλ θαη ζηξψζηκν θξεβαηηψλ    

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Αιιαγή πεηζεηψλ θαη ζεληνληψλ θαη ζηξψζηκν ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο 
κνλάδαο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ7.1 Πηξψζηκν θξεβαηηψλ θαη αιιαγή ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ    
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ7      Αιιαγή ζεληνληψλ, πεηζεηψλ θαη ζηξψζηκν θξεβαηηψλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ7.1       Πηξψζηκν θξεβαηηψλ θαη αιιαγήο ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ     

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα αιιάδεηο ηα ζεληφληα θαη ηηο πεηζέηεο ζηε ζπρλφηεηα 

ηεο πνιηηηθήο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
 
ΚΑ2 Λα ζηξψλεηο ην θξεβάηη ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
 
ΚΑ3 Λα ηνπνζεηείο ηηο θαηάιιειεο πεηζέηεο γηα ην θάζε 

δσκάηην.  
 
ΚΑ4 Λα ηνπνζεηείο ηηο πεηζέηεο ζηνλ θαηάιιειν ρψξν/ 

ζεκείν.  
  
ΚΑ5 Λα ηνπνζεηείο/παξνπζηάδεηο ηα ζεληφληα θαη ηηο 

πεηζέηεο ζηνλ επηζθέπηε ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο 
μελνδνρεηαθήο κνλάδαο.           

 
ΚΑ6 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/ε γηα ηπρφλ 

απνθιίζεηο.  
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Πεηζέηεο  
 Ξξνζψπνπ 
 Πψκαηνο 
 Σαιάθηα κπάληνπ 

 
ΠΔ3  Απνθιίζεηο 
 Φζαξκέλα ζεληφληα 
 Φζαξκέλεο πεηζέηεο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ7.1      Πηξψζηκν θξεβαηηψλ θαη αιιαγήο ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ  

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ην  ζηξψζηκν ησλ θξεβαηηψλ. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηελ ζπρλφηεηα αιιαγήο ζεληνληψλ 
θαη πεηζεηψλ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηελ παξνπζίαζε/δίπισκα ησλ 
ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ8     Αιιαγή ζεληνληψλ, πεηζεηψλ θαη ζηξψζηκν θξεβαηηψλ ΗΗI        

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Αιιαγή πεηζεηψλ θαη ζεληνληψλ θαη ζηξψζηκν ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο 
κνλάδαο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ8.1 Θαηαλνκή θαη έιεγρνο εξγαζίαο γηα αιιαγή ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ     
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ8      Αιιαγή ζεληνληψλ, πεηζεηψλ θαη ζηξψζηκν θξεβαηηψλ ΗΗI 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ8.1       Θαηαλνκή θαη έιεγρνο εξγαζίαο γηα αιιαγή ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ      

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα ζπληνλίδεζαη κε ην πιπληήξην ψζηε λα ππάξρνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζεληφληα, πεηζέηεο γηα ηελ θαζεκεξηλή 
ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ. 

 
ΚΑ2 Λα εμαζθαιίδεηο απφ ην ηκήκα ππνδνρήο ηελ απαξαίηεηε 

πιεξνθόξεζε ηεο εκέξαο. 
 
ΚΑ3 Λα πξνγξακκαηίδεηο ζε πνηα δσκάηηα ζα γίλνπλ 

αιιαγέο ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ.  
 
ΚΑ4 Λα θαηαλέκεηο ηελ εξγαζία αλάκεζα ζηνπο 

πθηζηακέλνπο.  
 
ΚΑ5 Λα ειέγρεηο εάλ αιιάρηεθαλ ηα ζεληφληα θαη νη πεηζέηεο 

ζηα δσκάηηα.             
 
ΚΑ6 Λα ειέγρεηο ην ζηξψζηκν ηνπ θξεβαηηνχ ψζηε λα γίλεηαη 

ζηα απνδεθηά επίπεδα ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ 
μελνδνρείνπ. 

 
ΚΑ7 Λα ειέγρεηο ηελ αιιαγή/ηνπνζέηεζε πεηζεηψλ θαη ραιηψλ 

κπάληνπ έηζη ψζηε λα γίλεηαη ζηα απνδεθηά επίπεδα 
ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ. 

 
ΚΑ8 Λα  ελεκεξψλεηο ηε Γηεχζπλζε γηα ηπρφλ απνθιίζεηο. 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Τθηζηάκελνη  
 Θακαξηέξεο 
 Θαζαξίζηξηεο 

 
ΠΔ2  Πιεξνθόξεζε 
 Αθίμεηο/αλαρσξήζεηο 
 Ιίζηα πειαηψλ 
 Ιίζηα εηδηθψλ απαηηήζεσλ 

 
ΠΔ3  Απνδεθηά επίπεδα 
 Πεληφληα ρσξίο πξφβιεκα 
 Πσζηή δίπισζε 
 Ίζην ζηξψζηκν 
 Πσζηή ηνπνζέηεζε 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ8.1      Θαηαλνκή θαη έιεγρνο  εξγαζίαο γηα αιιαγή ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ       

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή αιιαγήο ζεληνληψλ θαη πεηζεηψλ. 
 
ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πνηα είλαη ε απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεζαη γηα λα πξνγξακκαηίζεηο 

ηηο εξγαζίεο ηεο εκέξαο. 
 
ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο απφ πνχ κπνξείο λα εμαζθαιίζεηο ηελ απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε. 
 
ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηα απνδεθηά πνηνηηθά επίπεδα ζε ζρέζε κε 

ηελ αιιαγή ησλ ζεληνληψλ θαη ησλ πεηζεηψλ. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ9      Θαζαξηζκφο παξαζχξσλ    

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Θαζαξηζκφο παξαζχξσλ κε ηα θαηάιιεια πιηθά θαζαξηζκνχ έηζη ψζηε λα είλαη θαζαξά απφ 
θάζε είδνπο αθαζαξζίεο ή ζθφλεο.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ9.1 Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ παξαζχξσλ    
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ9      Θαζαξηζκφο παξαζχξσλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ9.1      Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ παξαζχξσλ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηα ηδάκηα ζχκθσλα κε ηελ ζπρλφηεηα πνπ 

θαζνξίδεη ε πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο.  
 
ΚΑ2 Λα θαζαξίδεηο ηα ηδάκηα πνπ είλαη εληφο ησλ δπλαηνηήησλ ζνπ 

θαη λα κελ ζέηεηο ζε θίλδπλν ηελ αηνκηθή ζνπ αζθάιεηα. 
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα  θαζαξηζκνύ γηα 

ηνλ θαζαξηζκφ ησλ ηδακηψλ. 
 
ΚΑ4 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά γηα λα θαζαξίζεηο ηα 

γπαιηά.  
 
ΚΑ5 Λα ειέγρεηο ηα ηδάκηα γηα αθαζαξζίεο ζε ζπλερή βάζε. 
 
ΚΑ6 Λα εληνπίδεηο ζπαζκέλα ηδάκηα θαη λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ελ 

πξντζηάκελν/ε ζνπ.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Σδάκηα 
 Κπαιθφλη  
 Ξαξάζπξν 

 
ΠΔ2  Πξνϊόληα 
θαζαξηζκνύ  
 γξά 
 Απνιπκαληηθά  
 Σεκηθά  

 
ΠΔ3  Τιηθά  
 Ύθαζκα 
 Σαξηί 
 Ππλζεηηθφ  
 γξφ θαζαξηζηηθφ ηδακηψλ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ9.1      Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ παξαζχξσλ    

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ ηδακηψλ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ ηδακηψλ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα ηδάκηα δελ κπνξείο λα θαζαξίζεηο γηα λα κελ ηεζεί ζε θίλδπλν ε 
αζθάιεηα ζνπ.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ10      Θαζαξηζκφο κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Θαζαξηζκφο κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ έηζη ψζηε λα είλαη θαζαξά απφ θάζε είδνπο 
αθαζαξζίεο ή ζθφλεο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ10.1 Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ10      Θαζαξηζκφο κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ  

 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ10.1      Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ     

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηα κπάληα θαη ηα απνρσξεηήξηα ζχκθσλα κε ηελ 

ζπρλφηεηα πνπ θαζνξίδεη ε πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο 
κνλάδαο. 

 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα   θαζαξηζκνύ   γηα 

ηνλ θαζαξηζκφ ησλ κπάλησλ θαη απνρσξεηεξίσλ.  
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ 

κπάλησλ θαη απνρσξεηεξίσλ.  
    
ΚΑ4 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ελ πξντζηάκελν/ε θαη ην ηερληθφ ηκήκα γηα 

ηπρφλ ζπαζκέλα κπάληα θαη απνρσξεηήξηα. 
            
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Πξνϊόληα θαζαξηζκνύ  
 γξά  
 Απνιπκαληηθά  
 Σεκηθά 

 
ΠΔ2  Τιηθά  
 Ύθαζκα 
 Σαξηί 
 Ππλζεηηθφ  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ10.1 Ρξφπνο θαη ρξήζε θαζαξηζηηθψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη απνρσξεηεξίνπ     

  

ΑΠΑΡΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαη    Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ κπάληνπ θαη 
απνρσξεηεξίνπ. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πιηθψλ θαζαξηζκνχ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ11      Θαζαξηζκφο ραιηψλ  

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Θαζαξηζκφο ραιηψλ έηζη ψζηε λα είλαη θαζαξά απφ θάζε είδνπο αθαζαξζίεο θαη ζθφλε.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ11.1 Ρξφπνο θαη δηαδηθαζία θαζαξηζκνχ ραιηψλ    
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ11      Θαζαξηζκφο ραιηψλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ11.1    Ρξφπνο θαη δηαδηθαζία θαζαξηζκνχ ραιηψλ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηα ραιηά ζην ρξφλν πνπ θαζνξίδεη ε 

πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα 

θαζαξηζκνύ γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ ραιηψλ.  
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά/κέζα  γηα λα 

θαζαξίζεηο ηα ραιηά.  
 
  
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Υαιηά 
 Σαιηά δσκαηίνπ 
 Σαιηά ζαινληψλ 
 Σαιηά θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

 
ΠΔ2  Πξνϊόληα θαζαξηζκνύ  
 γξά  
 Απνιπκαληηθά  
 Σεκηθά 

 
ΠΔ3  Τιηθά/Μέζα 
 Ζιεθηξηθή απνξξνθεηηθή 

ζθνχπα 
 Κεραληθή απνξξνθεηηθή 

ζθνχπα 
 Κεραλή ζηακπνχ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ11.1      Ρξφπνο θαη δηαδηθαζία θαζαξηζκνχ ραιηψλ    

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηελ νξζή ρξήζε ησλ κέζσλ θαζαξηζκνχ ραιηψλ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ12     Θαζαξηζκφο παησκάησλ 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Θαζαξηζκφο παησκάησλ έηζη ψζηε λα είλαη θαζαξά απφ θάζε είδνπο αθαζαξζίεο θαη ζθφλε. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ12.1      Θαζαξηζκφο· παησκάησλ    
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ12     Θαζαξηζκφο παησκάησλ  

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ12.1     Θαζαξηζκφο παησκάησλ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηα παηώκαηα ζηελ ζπρλφηεηα πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο 
κνλάδαο. 

 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα θαζαξηζκνύ 

γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ παησκάησλ. 
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά θαη κέζα γηα ηνλ 

θαζαξηζκφ ησλ παησκάησλ.  
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Παηώκαηα 
 Ξαηψκαηα δσκαηίσλ 
 Ξαηψκαηα ζαινληψλ 
 Ξαηψκαηα θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ  
 
ΠΔ2  Πξνϊόληα θαζαξηζκνύ  
 γξά  
 Απνιπκαληηθά 
 Σεκηθά 

 
ΠΔ3  Τιηθά θαη κέζα 
 Πθνπγγαξίζηξεο  
 Πθνχπεο 
 Απνξξνθεηηθή ζθνχπα 
 Κεραλή ηξηςίκαηνο 

παησκάησλ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ12.1    Θαζαξηζκφο παησκάησλ    

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηα πιηθά θαη κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ θαζαξηζκφ παησκάησλ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο.   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ13    Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ 

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Θαζαξηζκφο επίπισλ θαη ηνπνζέηεζε ηνπο ζην ρψξν ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ 
μελνδνρείνπ. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ13.1 Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

 

Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ13     Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ13.1    Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηα έπηπια ζηελ ζπρλφηεηα  πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα  θαζαξηζκνύ 

γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ επίπισλ. 
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά θαη κέζα γηα ηνλ 

θαζαξηζκφ ησλ επίπισλ. 
 
ΚΑ4 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ελ πξντζηάκελν/ε θαη ην ηερληθφ 

ηκήκα γηα ηπρφλ θζαξκέλα/ζπαζκέλα έπηπια. 
 
ΚΑ5 Λα δηεπζεηείο ηα έπηπια ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο. 
 
ΚΑ6 Λα κεηαθηλείο κφλν ηα έπηπια πνπ είλαη ζηηο δπλαηφηεηεο 

ζνπ ρσξίο λα ζέηεηο ηε δηθή ζνπ ή θαη άιισλ αηφκσλ 
αζθάιεηα θαη πγεία ζε θίλδπλν. 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Έπηπια 
 Έπηπια δσκαηίσλ 
 Έπηπια ζαινληψλ 
 Έπηπια θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

 
ΠΔ2  Πξνϊόληα θαζαξηζκνύ  
 γξά  
 Απνιπκαληηθά 
 Σεκηθά 

 
ΠΔ3  Τιηθά 
 Ύθαζκα 
 Σαξηί 
 Ππλζεηηθφ 
 Βνχξηζεο 
 Απνξξνθεηηθή ζθνχπα  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ13.1    Θαζαξηζκφο θαη δηεπζέηεζε επίπισλ 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ θαη δηεπζέηεζε ησλ 
επίπισλ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηα θαηάιιεια πιηθά θαη κέζα γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ επίπισλ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηνλ νξζφ θαη αζθαιή ηξφπν κεηαθίλεζεο βαξέσλ αληηθεηκέλσλ. 

 

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ14    Θαζαξηζκφο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Θαζαξηζκφο ησλ πξνζβάζηκσλ ρψξσλ ζηνπο επηζθέπηεο, κε ηα θαηάιιεια πξντφληα 
θαζαξηφηεηαο θαη ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ μελνδνρείνπ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ14.1 Θαζαξηζκφο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ14     Θαζαξηζκφο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ14.1     Θαζαξηζκφο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζαξίδεηο ηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο ζηε  

ζπρλφηεηα  πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο 
μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

 
ΚΑ2 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πξνϊόληα θαζαξηζκνύ 

γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
 
ΚΑ3 Λα ρξεζηκνπνηείο ηα θαηάιιεια πιηθά  θαη κέζα γηα ηνλ 

θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
 
ΚΑ4 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ελ πξντζηάκελν/ε θαη ην ηερληθφ 

ηκήκα γηα ηπρφλ βιάβεο ζην θηίξην ή ηνλ εμνπιηζκφ. 
 
ΚΑ5 Λα ζεκαηνδνηείο κε ην ζσζηφ ηξφπν ηνπο ππφ θαζαξηζκφ 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο έηζη ψζηε λα κελ ηίζεηαη ζε 
θίλδπλν ε αζθάιεηα θαη πγεία πειαηψλ θαη ζπλαδέιθσλ. 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Κνηλόρξεζηνη ρώξνη 
 Δζηηαηφξηα 
 Ρνπαιέηεο 
 Γηάδξνκνη 
 Αλειθπζηήξεο 
 Θαθεηέξηα  
 Ξηζίλεο  

 
ΠΔ2  Πξνϊόληα θαζαξηζκνύ  
 γξά 
 Απνιπκαληηθά 
 Σεκηθά  

 
ΠΔ3  Τιηθά θαη κέζα 
 Ύθαζκα 
 Σαξηί 
 Ππλζεηηθφ  
 Πθνχπεο 
 Πθνπγγαξίζηξεο 
 Κεραληθά θαη ειεθηξηθά κέζα 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ14.1     Θαζαξηζκφο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ 
ρψξσλ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα πιηθά θαη κέζα είλαη θαηάιιεια γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ 
ρψξσλ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηνλ ηξφπν ζήκαλζεο ησλ ππφ θαζαξηζκφ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

 

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ15     Αλαλέσζε θαη  δηαηήξεζε απνζεκάησλ ηκήκαηνο νξνθνθνκίαο        

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Ν θαζνξηζκφο ησλ πνζνηήησλ ησλ απνζεκάησλ, ε εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 
γηα ηελ παξαγγειία θαη ηελ απνζήθεπζε.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ15.1 Γηαδηθαζίεο αγνξψλ θαη αληηθαηάζηαζεο απνζεκάησλ  

 

ΟΡΦ15.2 Γηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ     
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ15     Αλαλέσζε θαη δηαηήξεζε απνζεκάησλ ηκήκαηνο νξνθνθνκίαο 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ15.1     Γηαδηθαζίεο αγνξψλ θαη αληηθαηάζηαζεο απνζεκάησλ  

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα εληνπίδεηο ηηο αλάγθεο ζε απνζέκαηα. 
 
ΚΑ2 Λα θαηαξηίδεηο θαηάινγν κε ηηο αλάγθεο ζε απνζέκαηα θαη 

λα ηνλ θνηλνπνηείο ζηνπο αξκφδηνπο. 
 
ΚΑ3 Λα εληνπίδεηο ηα θζαξκέλα ή ιεγκέλα πξντφληα.  
 
ΚΑ4 Λα εθαξκφδεηο ηηο δηαδηθαζίεο παξαγγειηψλ θαη έγθξηζεο 

αγνξψλ ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηηο 
εθάζηνηε νδεγίεο ηεο Γηεχζπλζεο. 

 
ΚΑ5 Λα πξαγκαηνπνηείο θαηακέηξεζε ησλ απνζεκάησλ (stock-

taking), πεξηνδηθά ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο 
Γηεχζπλζεο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Απνζέκαηα 
 Ιηλά 
 Ξεηζέηεο  
 Ξξντφληα θαζαξηζκνχ  

 
ΠΔ2  Αξκόδηνη  
 Ξξντζηάκελνο 
 Γηεχζπλζε 
 Απνζεθάξηνο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ15.1     Γηαδηθαζίεο αγνξψλ θαη αληηθαηάζηαζεο απνζεκάησλ       

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο πνηεο είλαη νη ειάρηζηεο απνδεθηέο πνζφηεηεο απνζεκάησλ. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο αλάγθεο ζε πνζφηεηεο ησλ ιηλψλ θαη πεηζεηψλ πνπ έρεη ην μελνδνρείν. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηηο δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθή παξαγγειηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο ηηο αλάγθεο ζε πξντφληα θαζαξηζκνχ πνπ έρεη ην μελνδνρείν. 

 

ΑΓ5 Λα γλσξίδεηο πνπ πξέπεη λα απεπζπλζείο γηα αλαθνξά ειιείςεσλ θαη αλαπιήξσζε 
απνζεκάησλ. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ15     Αλαλέσζε θαη δηαηήξεζε απνζεκάησλ ηκήκαηνο νξνθνθνκίαο. 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ15.2     Γηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ   

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα ηνπνζεηείο θαη λα  θπιάζζεηο ηα απνζέκαηα κε ηνλ 

νξζφ ηξφπν θαη ζηνλ θαηάιιειν ρψξν. 
 
ΚΑ2 Λα απνζεθεχεηο ηα πξντφληα/απνζέκαηα κε ηξφπν πνπ 

ηα παιαηφηεξα λα ρξεζηκνπνηνχληαη πην γξήγνξα.  
 
ΚΑ3 Λα βεβαηψλεζαη πσο νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη βξίζθνληαη 

ζε θαιή θαηάζηαζε. 
 
ΚΑ4 Λα βεβαηψλεζαη πσο ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο 

έρνπλ πξφζβαζε κφλν εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. 
 
ΚΑ5 Λα βεβαηψλεζαη πσο εμάγνληαη κφλν νη δεηεζείζεο θαη 

νξζέο πνζφηεηεο απνζεκάησλ. 
 
ΚΑ6 Λα αθνινπζείο φινπο ηνπο θαλφλεο αζθάιεηαο θαη πγείαο 

ζηελ απνζήθεπζε ησλ απνζεκάησλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Απνζέκαηα  
 Ιηλά 
 Ξεηζέηεο  
 Ξξντφληα θαζαξηζκνχ    

 
ΠΔ2  Καηάζηαζε 
απνζεθεπηηθώλ ρώξωλ 
 Θαζαξνί 
 Θαηάιιειε ζεξκνθξαζία 
 Αζθαιείο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ15.2     Γηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ        

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηνλ νξζφ ηξφπν θχιαμεο ηνπ θάζε είδνπο απνζεκάησλ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πνηεο είλαη νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα δηαηεξνχληαη νη 
απνζεθεπηηθνί ρψξνη. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα είλαη ηα εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα πνπ κπνξνχλ λα εηζέξρνληαη ζηνπο 
απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16      Δπίιπζε πξνβιεκάησλ  

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ν ηνκέαο απηφο απνζθνπεί ζηε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή ιχζε πξνβιεκάησλ πνπ 
πξνθχπηνπλ θαζεκεξηλά ζην ηκήκα πνδνρήο κε ζηφρν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

ΟΡΦ16.1 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα Νξνθνθνκίαο  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16      Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16.1 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα Νξνθνθνκίαο 
  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, 
ζα πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ 
κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο 
ρεηξηζκνύ πξνβιεκάηωλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

ΚΑ2 Λα δηαρσξίδεηο ηα πξνβιήκαηα ζε βαζκό 
ζνβαξόηεηαο. 

ΚΑ3 Λα ζπιιέγεηο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 
πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηνλ πιήξε ρεηξηζκφ ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

ΚΑ4 Λα ρξεζηκνπνηείο ηηο θξάζεηο θιεηδηά θαηά ηε 
ιήςε ηνπ πξνβιήκαηνο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 
εκπιέθεηαη πειάηεο. 

ΚΑ5 Λα βεβαηψλεζαη φηη φιεο νη πιεξνθνξίεο έρνπλ 
θζάζεη ζηα αξκόδηα άηνκα θαη λα αλακέλεηο 
άκεζε αληαπφθξηζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

ΚΑ6 Λα αθνινπζείο νδεγίεο επίιπζεο ησλ 
πξνβιεκάηωλ απφ ηνπο αλσηέξνπο. 

ΚΑ7 Λα παξαθνινπζείο ηελ απνηειεζκαηηθή επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο. 

ΚΑ8 Λα πξνβαίλεηο ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πξνο 
απνθπγή παξφκνηνπ πξνβιήκαηνο φπνπ είλαη 
εθηθηφ. 

ΚΑ9 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ10 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο εξγαζίαο. 

ΚΑ11 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο.  

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Πξνβιήκαηα 

 Κε πειάηεο 
 Κε ζπλαδέιθνπο 
 Κε άιια ηκήκαηα 
 Θηηξηαθήο ππνδνκήο 
 Δμνπιηζκνχ ή/θαη κεραλεκάησλ  
 Ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ  
 Κε αλαιψζηκα πιηθά  

ΠΔ2 Γηαδηθαζία ρεηξηζκνύ 
πξνβιεκάηωλ 
 Ππιινγή θαη αλάιπζε απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ πξνβιήκαηνο 
 Ππκπιήξσζε ζρεηηθψλ εληχπσλ 
 Δλέξγεηεο γηα επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ελεκέξσζε 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

 Έιεγρνο θαη επαιήζεπζε ηεο 
επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

ΠΔ3 Βαζκόο ζνβαξόηεηαο 
πξνβιήκαηνο 
 Απιφ 
 Κέηξην 
 Πνβαξφ 

ΠΔ4 Απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 
 Ρη, Ξσο, Ξνπ, Ξφηε 
 Απνδεηθηηθά ζηνηρεία 
 Δκπιεθφκελα νλφκαηα  

ΠΔ5 Φξάζεηο θιεηδηά 
 Δπραξηζηνχκε πνπ καο ελεκεξψζαηε  
 Απνινγνχκαζηε γηα ηελ ηαιαηπσξία 
 Θα επηιεθζνχκε ηνπ ζέκαηνο 

ακέζσο 
 Θα ζαο ελεκεξψζνπκε  

ΠΔ6 Αξκόδηα άηνκα 
 Ρκεκαηάξρεο  
 Γηεπζπληήο  
 Αληηπξφζσπνο/ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο 
 Ξξνζσπηθφ  

ΠΔ7 Καλνληζκνί  
 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

εξγαζία 
 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί ζρεηηθνί κε 

ηελ εξγαζία 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16      Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16.1 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα Νξνθνθνκίαο 
 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ8 Απνθιίζεηο 

 Κε έγθαηξε αληαπφθξηζε αξκνδίσλ 
αηφκσλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο 

 Κε έγθαηξε επίιπζε ηνπ 
πξνβιήκαηνο 

 Διιηπήο ζπιινγή θαη θαηαγξαθή 
ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα 
ην ρεηξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Κε εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζην 
ρεηξηζκφ επίιπζεο πξνβιεκάησλ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ16.1      Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζην ηκήκα Νξνθνθνκίαο 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

ΑΓ1 Ρη πξνβιήκαηα πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ ζην ηκήκα Νξνθνθνκίαο; 

ΑΓ2 Ξνηεο είλαη νη δηαδηθαζίεο ρεηξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ; 

ΑΓ3 Ξνηεο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα γλσξίδεηο γηα ηνλ πιήξε ρεηξηζκφ πξνβιεκάησλ; 

ΑΓ4 Ξνηεο είλαη νη θξάζεηο θιεηδηά πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πειάηε;  

ΑΓ5 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα ελεκεξψλνληαη πιήξσο ηα αξκφδηα άηνκα γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα; 

ΑΓ6 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα παξαθνινπζείο ηηο ελέξγεηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο; 

ΑΓ7 Ξσο αληηκεησπίδνπκε ηηο απνθιίζεηο; 

ΑΓ8 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ9 Πε πνηφλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17      Ππλεηζθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ πθηζηακέλσλ  

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο εξγαζίαο ησλ πθηζηακέλσλ θαη ν εληνπηζκφο ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπο, ε ηθαλφηεηα θαζνδήγεζεο θαη παξνρήο θαηάξηηζεο αλάινγα κε 
ηηο αλάγθεο θαη ειιείςεηο θαη ε ππνθίλεζε πξνζσπηθνχ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

ΟΡΦ17.1 Αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ θαη εληνπηζκφο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

 

ΟΡΦ17.2 Θαζνδήγεζε θαη παξνρή θαηάξηηζεο πθηζηακέλσλ  

 

ΟΡΦ17.3 Ξαξαθίλεζε πξνζσπηθνχ 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17    Ππλεηζθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ πθηζηακέλσλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.1 Αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ θαη εληνπηζκφο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα αμηνινγείο ηνπο πθηζηακέλνπο ζνπ ζχκθσλα κε ηνπο 
πξνζσπηθνχο θαη ηκεκαηηθνχο ζηόρνπο.  

ΚΑ2 Λα ειέγρεηο ηνπο πθηζηακέλνπο ζνπ θαηά ηελ δηάξθεηα 
ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

ΚΑ3 Λα κπνξείο λα αλαγλσξίδεηο ηηο δπλαηόηεηεο θαη 
αδπλακίεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ4 Λα εληνπίδεηο ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ 
πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ5 Λα ρξεζηκνπνηείο ηηο κεζόδνπο εληνπηζκνύ 
εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ. 

ΚΑ6 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ7 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ8 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 ηόρνη 
 Κεηξήζηκνη 
 Ξνζνηηθνί  
 Ξνηνηηθνί  

 
ΠΔ2 Γπλαηόηεηεο/αδπλακίεο 
 Ξξνζσπηθφηεηα 
 Δπαγγεικαηηζκφο 
 Γλψζεηο/Ηθαλφηεηα εξγαζίαο 
 Νκαδηθφηεηα 
 Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
 Ξξσηνβνπιία 
 Νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο 

  
ΠΔ3 Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 
 Αξρηθή θαηάξηηζε 
 Θαηάξηηζε ελ ψξα εξγαζίαο 
 Ππλερηδφκελε θαηάξηηζε 
 Θαηάξηηζε γηα λέεο ηερλνινγίεο 
 Θαηάξηηζε γηα λέεο κεζφδνπο 

εξγαζίαο 
 
ΠΔ4 Μέζνδνη εληνπηζκνύ 
εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ  
 Έιεγρνο θαη παξαθνινχζεζε 

εξγαζίαο 
 Ξξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

αμηνιφγεζε 
 Δξσηεκαηνιφγηα 

 
ΠΔ5 Καλνληζκνί 
 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

εξγαζία 
 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί ζρεηηθνί κε 

ηελ εξγαζία 
 
ΠΔ6 Απνθιίζεηο 
 Κε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε 

πθηζηακέλσλ 
 Διιηπήο δηάγλσζε εληνπηζκνχ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.1     Αμηνιφγεζε πθηζηακέλσλ θαη εληνπηζκφο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

ΑΓ1 Ξνην είλαη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεη ν νξγαληζκφο; 

ΑΓ2 Ξψο αλαγλσξίδνληαη θαη θαζνξίδνληαη νη πξνζσπηθνί ζηφρνη ησλ πθηζηακέλσλ; 

ΑΓ3 Ξνηνη είλαη νη ηκεκαηηθνί ζηφρνη; 

ΑΓ4 Ξψο αλαγλσξίδνληαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ; 

ΑΓ5 Ξψο πξνσζνχληαη ηα επξήκαηα γηα θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ; 

ΑΓ6 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ7 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ17      Ππλεηζθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ πθηζηακέλσλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.2 Θαζνδήγεζε θαη παξνρή θαηάξηηζεο πθηζηακέλσλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα παξέρεηο θαζνδήγεζε θαη βνήζεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο 
ζνπ φηαλ ηελ ρξεηάδνληαη. 

ΚΑ2 Λα  πξνγξακκαηίδεηο θαη λα νξγαλψλεηο εθπαηδεπηηθά 
πξνγξάκκαηα ή/θαη δξαζηεξηφηεηεο κε βάζε ηηο 
εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ3 Λα ζπλεηζθέξεηο απνηειεζκαηηθά ζηηο εθπαηδεπηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο. 

ΚΑ4 Λα είζαη ζε ζέζε λα αλαηξνθνδνηείο ηνπο πθηζηακέλνπο 
ζνπ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπο. 

ΚΑ5 Λα παξαθνινπζείο ζπζηεκαηηθά ηελ απφδνζε ησλ 
πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ6  Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ7 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ8 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο 

 Αξρηθή θαηάξηηζε 
 Θαηάξηηζε θαηά ηε δηάξθεηα 
ηεο εξγαζίαο 

 Ππλερηδφκελε θαηάξηηζε 
 Θαηάξηηζε γηα λέεο ηερλνινγίεο 
 Θαηάξηηζε γηα λέεο κεζφδνπο  
εξγαζίαο 

 
ΠΔ2 Δθπαηδεπηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο 
 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 
 Θαηάξηηζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εξγαζίαο  
 Ξξαθηηθή εμάζθεζε 
 Αλαηξνθνδφηεζε 

 
ΠΔ3 Αλαηξνθνδόηεζε 
 Ξξνθνξηθή 
 Γξαπηή 
 Θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 
 Ξξνγξακκαηηζκέλε ζπλάληεζε- 

αμηνιφγεζε απφδνζεο εξγαζίαο  
 
ΠΔ4 Καλνληζκνί 
 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο κε 

ηελ εξγαζία 
 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί ζρεηηθνί 

κε  ηελ εξγαζία 
 
ΠΔ5 Απνθιίζεηο 
 Διιηπήο εθαξκνγή 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 
 Διιηπήο νξγάλσζε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 
 Αξλεηηθή αληηκεηψπηζε 

πθηζηακέλσλ γηα εθπαηδεπηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο ή/θαη γηα ηελ 
αλαηξνθνδφηεζε 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.2 Θαζνδήγεζε θαη παξνρή θαηάξηηζεο πθηζηακέλσλ 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

ΑΓ1 Ξνηνη είλαη νη ζσζηνί ηξφπνη θαζνδήγεζεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ; 

ΑΓ2 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίδεηο ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ; 

ΑΓ3 Ξνηεο είλαη νη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζε πθηζηακέλνπο; 

ΑΓ4 Ξνηνη είλαη νη ηξφπνη αλαηξνθνδφηεζεο ηεο απφδνζεο ησλ πθηζηακέλσλ; 

ΑΓ5 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ6 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ17       Ππλεηζθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ πθηζηακέλσλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.3 πνθίλεζε πξνζσπηθνχ 
  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 

ΚΑ1 Λα δηαηεξείο αξκνληθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ζνπ. 

ΚΑ2 Λα εμαζθαιίδεηο επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  

ΚΑ3 Λα δείρλεηο θαηαλφεζε ζηα νπνηαδήπνηε πξνβιήκαηα ησλ 
πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ4 Λα επηθξνηείο ηηο ηθαλόηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ. 

ΚΑ5 Λα αλαγλσξίδεηο ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ φπνπ ε 
εθπιήξσζε ηνπο ζα ιεηηνπξγήζεη ζαλ ππνθίλεζε.  

ΚΑ6 Λα ηθαλνπνηείο ηα θίλεηξα ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ ζχκθσλα 
πάληνηε κε ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ.  

ΚΑ7 Λα αθνινπζείο ηνπο θαλνληζκνύο ηεο εξγαζίαο. 

ΚΑ8 Λα ρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά ηπρφλ απνθιίζεηο. 

ΚΑ9 Λα αλαθέξεηο ηπρφλ απνθιίζεηο. 

 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ (ΠΔ) 
 
ΠΔ1 Πξνβιήκαηα 

 Νηθνγελεηαθά 
 γείαο  
 Δξγαζίαο 
 Νηθνλνκηθά  

 
ΠΔ2 Ιθαλόηεηεο 

 Ξξνζσπηθφηεηα 
 Δπαγγεικαηηζκφο 
 Γλψζεηο/ηθαλφηεηα εξγαζίαο 
 Νκαδηθφηεηα 
 Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
 Νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο 
 Ξξσηνβνπιία 

 
ΠΔ3 Αλάγθεο 

 Σξεκαηηθέο 
 Τπρνινγηθή ππνζηήξημε 
 Απηνπεπνίζεζε 
 Δθπαίδεπζε/επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε 
 
ΠΔ4 Κίλεηξα 

 Σξεκαηηθά, επηπξφζζεηα 
επηδφκαηα 

 Δπέιηθην σξάξην εξγαζίαο 
 Γψξα 
 Δθδξνκέο 
 Αλαγλψξηζε ηθαλνηήησλ, 

εζηθή επηβξάβεπζε 
 Γσξεάλ ζπλερήο 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε  
 
ΠΔ5 Καλνληζκνί 

 Λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθέο 
κε ηελ εξγαζία 

 Δζσηεξηθνί θαλνληζκνί 
ζρεηηθνί κε  ηελ εξγαζία 

 
ΠΔ6 Απνθιίζεηο 

 Αξλεηηθή ζηάζε 
πθηζηακέλσλ 

 Αδπλακία εθπιήξσζεο 
αλαγθψλ πθηζηακέλσλ 



105 

 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ17.3      Ξαξαθίλεζε πξνζσπηθνχ 

  
ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 
 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

ΑΓ1 Ξνηα πξνβιήκαηα κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ νη πθηζηάκελνη ζνπ; 

ΑΓ2 Ξνηνο είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ; 

ΑΓ3 Γηαηί είλαη ζεκαληηθφ λα επηθξνηείο ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ; 

ΑΓ4 Ξνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ζνπ; 

ΑΓ5 Ρη κπνξεί λα ζεσξνχλ θίλεηξν νη πθηζηάκελνη ζνπ; 

ΑΓ6 Ξνηνη είλαη νη θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία; 

ΑΓ7 Πε πνηνλ αλαθέξνληαη νη απνθιίζεηο; 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ18     Ξξνψζεζε θαη επίβιεςε νκαδηθήο εξγαζίαο         

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ν εληνπηζκφο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αμηνιφγεζε ηνπ θαη ν θαηαξηηζκφο ηεο 
νκάδαο εξγαζίαο θαη ε επίβιεςε ηεο γηα ηελ έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ 
εξγαζηψλ. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ18.1 Θαηαξηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο   

 

ΟΡΦ18.2 Δπίβιεςε/δηαρείξηζε νκάδσλ εξγαζίαο  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ18 Ξξνψζεζε θαη επίβιεςε νκαδηθήο εξγαζίαο  

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ18.1      Θαηαξηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο   

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα εληνπίδεηο  θαη  λα αμηνινγείο ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αηόκωλ γηα λα θηηάμεηο ηελ θαηάιιειε νκάδα 
εξγαζίαο. 

 
ΚΑ2 Λα επηιέγεηο ηα θαηάιιεια άηνκα γηα λα θηηάμεηο 

ηελ θαηάιιειε νκάδα εξγαζίαο. 
 
ΚΑ3 Λα νξγαλψλεηο νκάδεο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηελ θχζε 

εξγαζίαο.  
 
ΚΑ4 Λα ζπληνλίδεηο θαη λα θαζνδεγείο ηελ νκάδα εξγαζίαο. 
  
ΚΑ5 Λα επηιχεηο ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη          

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο εξγαζίαο.           
 
ΚΑ6 Λα ελζαξξχλεηο θαη λα ππνθηλείο ηελ νκάδα εξγαζίαο. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Δπηινγή αηόκωλ  
 Θαζαξίζηξηα 
 Θακαξηέξα 

 
ΠΔ2  Δξγαζία 
 Θαζαξηφηεηα 
 Ραθηνπνίεζε/ζπγχξηζκα 
 Απνζήθεπζε 
 Νξγάλσζε ηξφιετ 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ18.1     Θαηαξηηζκφο νκάδσλ εξγαζίαο        

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο πψο δεκηνπξγείο ηελ νκάδα εξγαζίαο. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηνλ ζθνπφ/αληηθείκελν ηεο νκάδαο εξγαζίαο.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ.  
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ18     Ξξνψζεζε θαη επίβιεςε νκαδηθήο εξγαζίαο  

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ18.2    Δπίβιεςε/δηαρείξηζε νκάδσλ εξγαζίαο         

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα θαζνδεγείο ηελ νκάδα εξγαζίαο γηα έγθαηξε 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο.  
 
ΚΑ2 Λα ζπληνλίδεηο ηελ νκάδα εξγαζίαο γηα έγθαηξε 

εθηέιεζε εξγαζίαο.  
 
ΚΑ3 Λα είζαη ζε ζέζε λα ειέγρεηο φηη ε νκάδα εξγαζίαο 

εθηειεί ηελ δνπιεηά ζηα πιαίζηα ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 
εθηέιεζεο . 

 
ΚΑ4 Λα επηιχεηο ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη          

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο εξγαζίαο.           
 
ΚΑ5 Λα  ελζαξξχλεηο θαη λα ππνθηλείο ηελ νκάδα εξγαζίαο.  
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Καζνδήγεζε  
 Ξξνγξακκαηηζκφο 
 Ξιεξνθφξεζε  νκάδαο  
 πνθίλεζε 

 
ΠΔ2  πληνληζκόο  
 Θαηακεξηζκφο εξγαζίαο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ18.2     Δπίβιεςε/δηαρείξηζε νκάδσλ εξγαζίαο         

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο πσο θαηέλεηκεο ηελ εξγαζία αλά άηνκν.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα γίλεη ε εξγαζία.  

 

 ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πσο επηιχνληαη ζπγθξνχζεηο ζηηο νκάδεο εξγαζίαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ19 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ θαη θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ: 

Ζ επηζεψξεζε φισλ ησλ εξγαζηψλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ 
ρψξσλ γηα έλα πγηή θαη θαζαξφ πεξηβάιινλ πνπ ζα θηινμελνχληαη νη επηζθέπηεο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

ΟΡΦ19.1 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ 

 

ΟΡΦ19.2 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ19 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ θαη θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ19.1 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα ειέγρεηο φηη ηα δσκάηηα θαζαξίδνληαη κέζα ζηα 

απνδεθηά ρξνληθά πιαίζηα. 
 
ΚΑ2 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ησλ παησκάησλ. 
 
ΚΑ3 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ κπάληνπ θαη ηνπαιέηαο. 
 
ΚΑ4 Λα ειέγρεηο ηα ιηλά γηα θαζαξηφηεηα θαη νξζή ηνπνζέηεζή 

ηνπο. 
 
ΚΑ5 Λα ειέγρεηο ην ζηξψζηκν ηνπ θξεβαηηνχ. 
 
ΚΑ6 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ησλ ηδακηψλ θαη ηνπ 

κπαιθνληνχ ηνπ δσκαηίνπ. 
 
ΚΑ7 Λα βεβαηψλεζαη πσο ηα είδε πγηεηλήο ζην κπάλην θαη 

ηνπαιέηα έρνπλ αλαπιεξσζεί. 
 
ΚΑ8 Λα βεβαηψλεζαη πσο δελ ππάξρνπλ ηερληθά πξνβιήκαηα 

ζηα δσκάηηα. 
 
ΚΑ9 Λα εληνπίδεηο απνθιίζεηο απφ ηα πξνζδνθψκελα επίπεδα 

πνηφηεηαο θαη λα ιακβάλεηο φιεο ηηο αλαγθαίεο  ελέξγεηεο. 
 
 
             
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Δίδε πγηεηλήο  
 Σαξηί πγείαο  
 Παπνχλη 
 Πηακπνχ 
 Άιια είδε κπάληνπ  
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ19.1 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ   

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ ηνπ θαζαξηζκνχ δσκαηίνπ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ.  

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο πνηα είλαη ηα είδε πγηεηλήο ζην κπάλην, ζχκθσλα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 
πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πσο πξέπεη λα δξάζεηο ζε πεξίπησζε απνθιίζεσλ απφ ηα απνδεθηά επίπεδα. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ19 Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ θαη θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ19.2     Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ     

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα βεβαηψλεζαη πσο ν θαζαξηζκφο ησλ θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ γίλεηαη κέζα ζηα απνδεθηά ρξνληθά πιαίζηα. 
 
ΚΑ2 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ησλ θνηλφρξεζησλ ηνπαιέησλ.  
 
ΚΑ3 Λα ειέγρεηο ην έληππν θαζαξηζκνχ ησλ θνηλφρξεζησλ 

ηνπαιέησλ. 
 
ΚΑ4 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ησλ παησκάησλ ησλ 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
 
ΚΑ5 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα θαη δηαξξχζκηζε ησλ επίπισλ 

ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
 
ΚΑ6 Λα ειέγρεηο ηελ θαζαξηφηεηα ησλ ηδακηψλ θαη κπαιθνληψλ/ 

βεξάλησλ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
 
ΚΑ7 Λα θαηαγξάθεηο θαη λα αλαθέξεηο ηπρφλ βιάβεο θαη 

ειαηησκαηηθφ εμνπιηζκφ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 
 
ΚΑ8 Λα βεβαηψλεζαη πσο ε εξγαζία εθηειείηαη κε πηζηή ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ αζθάιεηαο θαη πγείαο. 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ19.2     Δπηζεψξεζε εξγαζηψλ θαζαξηζκνχ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ ηνπ θαζαξηζκνχ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ.   

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ηνπ πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ γηα ην πξνζσπηθφ, πειάηεο θαη 
ζπλεξγάηεο θαηά ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πσο πξέπεη λα δξάζεηο ζηελ πεξίπησζε απνθιίζεσλ απφ ηα απνδεθηά επίπεδα 
πνηφηεηαο. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ20     Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ    

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ηνπ μελνδνρείνπ φηαλ δηαπηζησζνχλ αληηθείκελα ηα νπνία νη πειάηεο 
απψιεζαλ ή άθεζαλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ20.1       Σεηξηζκφο απψιεηαο αληηθεηκέλσλ   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ20      Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέσλ 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ20.1    Σεηξηζκφο απψιεηαο αληηθεηκέλσλ     

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα ειέγρεηο ζηνπο ρώξνπο εάλ ππάξρνπλ μέλα 

αληηθείκελα.  
 
ΚΑ2 Λα  είζαη  ζε  ζέζε  λα δηαθξίλεηο ηα αληηθείκελα  πνπ 

δελ αλήθνπλ ζην μελνδνρείν.  
    
ΚΑ3 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ/ελ πξντζηάκελν/ε ζνπ γηα ηα 

απνιεζζέληα αληηθείκελα. 
 
ΚΑ4 Λα εθαξκφδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

γηα ηελ απψιεηα αληηθεηκέλσλ. 
 
ΚΑ5 Λα είζαη ζε ζέζε λα ζπκπιεξψλεηο ην έληππν          

απψιεηαο αληηθεηκέλσλ (lost & found report). 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Υώξνη 
 Γσκάηηα 
 Θνηλφρξεζηνη  ρψξνη 

 
ΠΔ2  Αληηθείκελα 
 Ξξνζσπηθά 
 Σξήκαηα 
 Ξηζησηηθέο Θάξηεο 
 Έλδπζε-πφδεζε 
 Ονπρηζκφο 
 θνζκήκαηα 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ20.1  Σεηξηζκφο απψιεηαο αληηθεηκέλσλ     

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. 

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο πψο ζπκπιεξψλεηαη ην έληππν απψιεηαο αληηθεηκέλσλ (lost & found report). 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ21    Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ III          

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ηνπ μελνδνρείνπ φηαλ δηαπηζησζνχλ αληηθείκελα ηα νπνία νη πειάηεο 
απψιεζαλ ή άθεζαλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ.  

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ21.1 Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ21      Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ  III 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ21.1        Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ 

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα είζαη ζε ζέζε λα δηεξεπλήζεηο ηελ πηζαλή πξνέιεπζε 

ησλ απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ.  
 
ΚΑ2 Λα θαηαγξάθεηο ηα απνιεζζέληα αληηθείκελα ζην βηβιίν 

απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ. 
 
ΚΑ3 Λα δηαηεξείο αξρείν κε φιεο ηηο αλαθνξέο πεξί 

απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ. 
 
ΚΑ4 Λα είζαη ζε ζέζε λα θπιάμεηο ηα αληηθείκελα ζε αζθαιή 

ρψξν κέρξη λα ην δεηήζεη ν πειάηεο. 
             
ΚΑ5 Λα ελεκεξψλεηο ηε δηεχζπλζε γηα ηελ απψιεηα 

αληηθεηκέλσλ αμίαο. 
 
ΚΑ6 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζε 

ζρέζε κε ηα απνιεζζέληα. 
             
ΚΑ7 Λα επηθνηλσλείο θαη λα ελεκεξψλεηο ηνλ ηδηνθηήηε ησλ 

απνιεζζέλησλ, φηαλ απηφο αλεπξεζεί.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Αληηθείκελα 
 Ξξνζσπηθά 
 Σξήκαηα 
 Ξηζησηηθέο θάξηεο 
 Έλδπζε-πφδεζε 
 Ονπρηζκφο  
 Θνζκήκαηα 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ21.1      Σεηξηζκφο πξνζσπηθψλ θαη απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ 

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ηέηνησλ 
πεξηζηαηηθψλ.  

 

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο βαζηθέο αξρέο επηθνηλσλίαο. 

 

ΑΓ3 Λα γλσξίδεηο ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ πξέπεη λα θπιάμεηο ηα απνιεζζέληα αληηθείκελα. 

 

ΑΓ4 Λα γλσξίδεηο πσο λα ζπκπιεξψλεηο ην βηβιίν απνιεζζέλησλ αληηθεηκέλσλ. 
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ22      Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ εληχπσλ     

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:   

Ν εληνπηζκφο, ε θαηαγξαθή θαη ε ελεκέξσζε ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο γηα ηα θζαξκέλα/ 
πξνβιεκαηηθά/ζπαζκέλα αληηθείκελα ή εμνπιηζκφο ζηα δσκάηηα θαη ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ22.1      Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ22    Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ εληχπσλ   

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ22.1      Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ      

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα εληνπίδεηο ηα ηερληθά πξνβιήκαηα ζην ρώξν 

εξγαζίαο. 
 
ΚΑ2 Λα θαηαγξάθεηο ηα ηερληθά πξνβιήκαηα ζην έληππν 

ηνπ μελνδνρείνπ 
 
ΚΑ3 Λα ιακβάλεηο πξνζσξηλά κέηξα αζθάιεηαο κέρξη λα 

εηδνπνηεζεί ν/ε πξντζηάκελνο/ε ζνπ.  
 

ΚΑ4 Λα ελεκεξψλεηο ηνλ πξντζηάκελν ζνπ γηα ηπρφλ 
απνθιίζεηο. 

             
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Υώξνο εξγαζίαο  
 Γσκάηηα  
 Θνηλφρξεζηνη ρψξνη  

 
ΠΔ2  Σερληθά πξνβιήκαηα 
 Γηαξξνή λεξνχ  
 Ρειεφξαζε  
 Φσηηζκφο 
 Τπγείν 
 Θνπξηίλεο  
 Θξεβάηη   
 Δξκάξηα 
 Κπαιθνλφπνξηεο 
 Ξφξηεο 
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ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ22.1    Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ      

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα  γλσξίδεηο  ηελ  πνιηηηθή  ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ ρεηξηζκφ θαηαγξαθήο 
ηερληθψλ πξνβιεκάησλ.      
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ23 Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ εληχπσλ III        

ΙΙ. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ:  

Ν εληνπηζκφο, ε θαηαγξαθή θαη ε ελεκέξσζε ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο γηα ηα θζαξκέλα/ 
πξνβιεκαηηθά/ζπαζκέλα αληηθείκελα ή εμνπιηζκφο ζηα δσκάηηα θαη ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 

 

ΙΙΙ. ΔΡΓΑΙΔ: 

 

OΡΦ23.1      Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ   
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Ι. ΣΟΜΔΑ ΔΡΓΑΙΑ:  

ΟΡΦ23    Αλαθνξά ηερληθψλ θαη άιισλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκπιήξσζε θαηάιιεισλ εληχπσλ  III 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

ΟΡΦ23.1     Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ    

  
ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟΓΟΗ (ΚΑ) 
 
Γηα λα απνδείμεηο ηελ ηθαλφηεηά ζνπ ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα 
πξέπεη: 
 
ΚΑ1 Λα είζαη ζε ζέζε λα εληνπίδεηο ηερληθά πξνβιήκαηα ζην 

ρώξν εξγαζίαο. 
 
ΚΑ2 Λα είζαη ζε ζέζε λα θαηαγξάθεηο ηα ηερληθά 

πξνβιήκαηα ζηα έληππα ηνπ μελνδνρείνπ.  
 
ΚΑ3 Λα είζαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεηο θαη λα ζπληνληζηείο κε 

ην ηερληθφ ηκήκα.  
 
ΚΑ4 Λα ιακβάλεηο πξνζσξηλά κέηξα αζθάιεηαο κέρξη           

λα εηδνπνηεζεί ην ηερληθφ ηκήκα.  
 
ΚΑ5 Λα είζαη ζε ζέζε λα ειέγρεηο γηα ηελ επηηπρή 

απνπεξάησζε ηεο εξγαζίαο.  
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  (ΠΔ) 
 
ΠΔ1  Υώξνο εξγαζίαο  
 Γσκάηηα  
 Θνηλφρξεζηνη ρψξνη  

 
ΠΔ2  Σερληθά πξνβιήκαηα 
 Γηαξξνή λεξνχ  
 Ρειεφξαζε  
 Φσηηζκφο 
 Τπγείν 
 Θνπξηίλεο  
 Θξεβάηη   
 Δξκάξηα 
 Κπαιθνλφπνξηεο 
 Ξφξηεο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



133 

 

ΙΙ. ΔΡΓΑΙΑ: 

 ΟΡΦ23.1     Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή ηερληθψλ πξνβιεκάησλ         

  

ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΔ ΓΝΩΔΙ (ΑΓ) 

 

Θαηάινγνο αλαγθαίσλ γλψζεσλ γηα ηελ επηηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο: 

 

ΑΓ1 Λα γλσξίδεηο ηελ πνιηηηθή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηνλ ρεηξηζκφ θαηαγξαθήο θαη 
επίιπζεο ησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ.  

     

ΑΓ2 Λα γλσξίδεηο ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ νξίδνληαη απφ ηηο ππεχζπλεο αξρέο γηα ηελ θαηάζηαζε 
ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1: ΓΛΩΑΡΙΟ 
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ΓΛΩΑΡΙΟ  
 
Νη αθφινπζνη νξηζκνί δίδνληαη γηα επεμήγεζε ιέμεσλ θαη ελλνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πξφηππν: 
 

Ιεξαξρία  
Ζ θαηά βαζκφ ζεηξά θαη ηάμε πνπ κπνξεί λα αθνξά δηάθνξα ζέκαηα, 
(δεηήκαηα, αλάγθεο, θ.ιπ.) , θαζψο θαη πξφζσπα θαηά ηελ κεηαμχ ηνπο 
ζεηξά άζθεζε θαζεθφλησλ. 

Δξγαζηαθό Πεξηβάιινλ Ρν πεξηβάιινλ ζην νπνίν εθηεινχληαη νη εξγαζίεο. 

Πνιηηηθή Δηαηξείαο 

 
Ρν ζχλνιν ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη θαη ησλ κεζφδσλ θαη 
δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη, κέζσ ησλ νπνίσλ, ε μελνδνρεηαθή 
κνλάδα νξγαλψλεηαη θαη ιεηηνπξγεί. 
 

Όξηα Δπζύλεο  Ρν ζεκείν φπνπ ηειεηψλεη ε ππεπζπλφηεηα ελφο αηφκνπ. 

Καηακεξηζκόο Δξγαζίαο  Κνίξαζκα εξγαζηψλ. 

Καηάξηηζε Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Δπηηέιεζε Δξγαζίαο Γηαδηθαζία νινθιήξσζεο εξγαζίαο. 

Οξγαλωηηθή Γνκή Νξγαλφγξακκα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν είλαη νξγαλσκέλε ε 
μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

Υώξνο Γηαθίλεζεο Σψξνο απφ ηνλ νπνίν πεξλά θάπνηνο. 

πκπηώκαηα Δλδείμεηο. 

Γπζκελείο Κε επλντθέο ζπλζήθεο. 

Αηνκηθή Τγηεηλή Θαζαξηφηεηα, αηνκηθή θξνληίδα. 

Πξνζθωλώ Ξξνζδίδσ ζε θάπνηνλ ζπλνκηιεηή ηίηιν (Θχξηνο, Θπξία, Γεζπνηλίο θηι). 

Πξνζέγγηζε Ξιεζίαζκα. 

Υεκηθά Γηαιύκαηνο Σεκηθέο νπζίεο νη νπνίεο είλαη δηαιπηέο. 

Τθηζηάκελνο  Δξγαδφκελνο πνπ βξίζθεηαη ρακειφηεξα ζηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο/ 
νξγαληζκνχ. 

Πξνϊζηάκελνο Δξγαδφκελνο πνπ βξίζθεηαη πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο/ 
νξγαληζκνχ. 

Ικαηηζκόο Ονπρηζκφο. 

ISO International Organization for Standardization, Γηεζλέο Ηλζηηηνχην 
Θαζνξηζκνχ Ξξνδηαγξαθψλ. 

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point, ζχζηεκα πξνζέγγηζεο ηεο 
αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ. 

Οξνθνθνκία πεξεζία Νξφθσλ. 

Τπνθίλεζε Αχμεζε θηλήηξσλ. 
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Κνηλόρξεζηνη Υώξνη Σψξνη ηνπο νπνίνπο φινη νη έλνηθνη έρνπλ ην δηθαίσκα λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ (Γηάδξνκνη, Πθάιεο θηι). 

Υξνλνδηάγξακκα Σξφλνο εθηέιεζεο εξγαζίαο.  

Γεμηόηεηα Ηθαλφηεηα. 

Αλαθνξά Έθζεζε. 

Απνιεζζέλ Αληηθείκελν  Σακέλν αληηθείκελν. 

Απνπεξάηωζε Νινθιήξσζε, ηειείσκα εξγαζίαο. 

Σερληθό Πξόβιεκα Εεκηά, θζνξά. 

Όξην Δπζύλεο Ρν ζεκείν φπνπ ηειεηψλεη ε ππεπζπλφηεηα θάπνηνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2: ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΠΙΠΔΓΩΝ 
             ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΩΝ ΠΡΟΟΝΣΩΝ 
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Π Δ Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η   Δ Π Ι Π Δ Γ Ω Ν   Δ Π Α Γ Γ Δ Λ Μ Α Σ Ι Κ Ω Ν   Π Ρ Ο  Ο Ν Σ Ω Ν  
 
 
Ρα  Δπαγγεικαηηθά Ξξνζφληα, ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ην επίπεδν ησλ απαηηνχκελσλ 
γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ θαη ηνλ απαηηνχκελν βαζκφ επζχλεο, δηαβαζκίδνληαη ζε 
πέληε επίπεδα. Νη πεξηγξαθέο πνπ αθνινπζνχλ απνηεινχλ έλα πιαίζην γηα ην θάζε επίπεδν 
μερσξηζηά θαζψο θαη ηελ πξφνδν απφ ην έλα επίπεδν ζην άιιν αιιά θαη ηε ζρέζε πνπ 
ππάξρεη κεηαμχ ηνπο: 

 

ΔΠΙΠΔΓΑ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 

Δπίπεδν 1 

 
Ηθαλφηεηα πνπ αθνξά ζηελ εθαξκνγή γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ βαζηθνχ 
επηπέδνπ ζηελ εθηέιεζε δηαθφξσλ εξγαζηψλ, νη πεξηζζφηεξεο ησλ νπνίσλ 
επαλαιακβαλφκελεο θαη πξνβιεπηέο. 
 

Δπίπεδν 2 

 
Ηθαλφηεηα πνπ αθνξά ζηελ εθαξκνγή εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη 
δεμηνηήησλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ζεκαληηθνχ θάζκαηνο δηαθφξσλ εξγαζηψλ, 
ζε δηάθνξα πεδία εθαξκνγήο. Νξηζκέλεο απφ ηηο εξγαζίεο  είλαη πεξίπινθεο ή 
κε επαλαιακβαλφκελεο θαη απαηηείηαη θάπνηνο βαζκφο ππεπζπλφηεηαο θαη 
απηνλνκίαο. Ππρλά απαηηείηαη ζπλεξγαζία κε άιινπο, ίζσο κέζσ ηεο 
ζπκκεηνρήο ζε νκάδεο εξγαζίαο. 
 

Δπίπεδν 3 

 
Ηθαλφηεηα πνπ αθνξά ζηελ εθαξκνγή εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη 
δεμηνηήησλ ζηελ δηεθπεξαίσζε κεγάινπ θάζκαηνο δηαθφξσλ εξγαζηψλ ζε 
δηάθνξα πεδία εθαξκνγήο, πεξηζζφηεξεο ησλ νπνίσλ είλαη πεξίπινθεο θαη κε 
επαλαιακβαλφκελεο. Απαηηείηαη κεγάινο βαζκφο ππεπζπλφηεηαο θαη 
απηνλνκίαο θαη ζπρλά επίβιεςε ή θαζνδήγεζε άιισλ. 
 

Δπίπεδν 4 

 
Ηθαλφηεηα πνπ αθνξά ζηελ εθαξκνγή γλψζεσλ ζε έλα κεγάιν θάζκα 
δηαθφξσλ πεξίπινθσλ ηερληθψλ ή επαγγεικαηηθψλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη 
ζε δηαθνξά πεδία εθαξκνγήο θαη κε ζεκαληηθφ βαζκφ πξνζσπηθήο επζχλεο 
θαη απηνλνκίαο. Ππρλά αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηελ εξγαζία άιισλ θαη 
ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. 
 

Δπίπεδν 5 

 
Ηθαλφηεηα πνπ αθνξά ζηελ εθαξκνγή ελφο θάζκαηνο βαζηθψλ αξρψλ κέζα 
ζε δηαθνξεηηθά θαη ζπρλά  απξφβιεπηα πιαίζηα. Απαηηείηαη πνιχ ζεκαληηθή 
πξνζσπηθή απηνλνκία θαη ζπρλά πνιχ κεγάινο βαζκφο επζχλεο γηα ηελ 
εξγαζία άιισλ θαη γηα ηελ θαηαλνκή νπζηαζηηθνχ κέξνπο ησλ πφξσλ θαζψο 
επίζεο ππεπζπλφηεηα γηα αλάιπζε, δηάγλσζε, ζρεδηαζκφ, πξνγξακκαηηζκφ, 
εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε. 
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