
Τεχνικοί λειτουργιών και υποστήριξης χρηστών τεχνολογιών πληροφορίας 

και επικοινωνίας (ISCO-08  351)  

 
Περιγραφή Επαγγέλματος 

 

Οι Τεχνικοί λειτουργιών και υποστήριξης χρηστών τεχνολογιών πληροφορίας και 

επικοινωνίας παρέχουν υποστήριξη σε συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, επικοινωνίας 

και δικτύων και τεχνική βοήθεια σε χρήστες. Ειδικότερα:  
 

 υποστηρίζουν τις λειτουργίες και την παρακολούθηση των συστημάτων πληροφορίας 

και επικοινωνίας, περιφερειακού εξοπλισμού, υλισμικού και λογισμικού και 

διασφαλίζουν την ικανοποιητική απόδοση τους  

 παρέχουν τεχνική υποστήριξη σε χρήστες, εντοπίζουν και επιλύουν προβλήματα και 

βοηθούν στην εγκατάσταση και συντήρηση συστημάτων πληροφορίας και 

επικοινωνίας  

 χειρίζονται, συντηρούν και επιλύουν προβλήματα σε δίκτυα και συστήματα 

επικοινωνίας δεδομένων  

 εγκαθιστούν, παρακολουθούν και υποστηρίζουν τη λειτουργία του διαδικτύου, του 

εσωτερικού δικτύου και το υλισμικό και λογισμικό των εξυπηρετητών δικτύου  

 
Ενδεικτικοί Τομείς Απασχόλησης  

 

 

 
Προβλέψεις Απασχόλησης  
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Προβλέψεις Αναπτυξιακών Αναγκών Απασχόλησης  
 

 

 
Προβλέψεις Αναγκών Απασχόλησης λόγω Αποχωρήσεων  

 

 

 
Προβλέψεις Συνολικών Αναγκών Απασχόλησης  
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